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Quiero saberlo todo
sobre mi, aqui y ahora

a Ultima pelicula de Luc Besson, Lucy, recupera un debate siempre fascinante: ¢ qué sucederia si alguien LO lwear ab/e ’
fuera capaz de exprimir el cerebro al cien por cien de su capacidad? El fime se apoya en el topico ese de ées ya una

que solo sabemos sacarle partido al 10 por ciento de nuestras neuronas, teoria por cierto bastante discutible pues te n de nc /'a

los cientificos han probado que incluso mientras dormimos todas las areas del cerebro mantienen algun nivel de

actividad... Lo cierto es que Scarlett Johanson, por efecto de una droga perversa, se convierte en ese unico I mp ar ab / e
humano con poderes sobrenaturales: adquiere habilidades nuevas al instante, ejerce una autoridad incuestionable que
sobre los demas, gestiona dos ordenadores con multiples pantallas abiertas a velocidad ulirasonica, siente cada factura ré

célula de su cuerpo y ve qué va mal en los cuerpos de los demas... Todo eso, al margen de otras cosillas menores 1 5 000
como la telequinesis o la teletransportacion... En nuestro caso, a falta de esa sustancia estupefaciente, estamos 3
encontrando en los gadgets ponibles, también llamados wearables, una manera de acercarnos a ese modelo, de mllloneS
adquirir nuevos poderes. Nos ofrecen la posibilidad de controlar en cada momento qué puede estar sentandonos de euros
bien o mal, si realmente hemos descansado correctamente, si nos hemos superado en la marca deportiva que en 20 1 8
registramos ayer, el tiempo real que estamos dedicando a cada tarea, etc. Quienes se aficionan a medir sus

constantes vitales terminan enganchados, también por esa motivacion extra de superarse cada dia, de sentirse

mejor con uno mismo... Apple, despues de muchos rumores, se ha subido a este barco y acaba de presentar sus

relojes inteligentes. Antes que el gigante de Cupertino, en la feria IFA de Berlin, a la que dedicamos un amplio

dosier, ha quedado claro el papel que van a cumplir los wearables de aqui a un futuro muy cercano. Todos quieren

participar de un negocio que se espera facture 15.000 millones de euros en 2018. También el consejero delegado

de Sony Group, Kaz Hirai, nos confirma en una entrevista exclusiva con esta revista que si esta apostando fuerte

por el negocio de los smartphones es para estar bien posicionado en la carrera por lo que vendra después, donde

lo wearable tendra un papel predominante. Una tendencia imparable que marcara el futuro.
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' La compania ha recuperado en septiembre
sus tres grandes asignaturas pendientes: el
reloj inteligente, el ‘tabléfono’ y el pago movil

ANTONIO LORENZO

M as vale tarde que nunca. La respuesta se ha hecho esperar pero el

resultado parece interesante. Apple se ha puesto en hora y ha aprobado
una serie de decisiones a favor de corriente. No hay nada malo en ello. La
compaiia californiana ha tomado el pulso del mercado y se ha convencido de
que su catalogo de productos sufria cierto retraso. Las condiciones exigian
mover las manecillas y ponerse a la altura de los nuevos tiempos. No hacerlo
podria haber provocado una hecatombe en una de las multinacionales mas
exitosas y elogiadas del mundo. Les ha costado lo suyo pero Cupertino ha
sabido interpretar la realidad sin extravagancias. Han visto que las demandas de
los usuarios avanzan a toda prisa por territorios donde su compania ni siquiera
habia pisado. En concreto, Apple arrastraba tres asignaturas pendientes para
septiembre y parece que las ha aprobado con holgura.
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El primer acierto con los dispositivos ponibles -conocidos globalmente como
wereables-. Son la revelacion tecnoldgica de los dos ultimos afios, pero hasta
ahora Apple vivia ajena a tan clamorosa la tendencia. Samsung y Sony Mobile
han apostado por diversificar sus productos, con propuestas cuyo exitoso
recorrido se presume evidente. LG avanza en idéntica direccion, sin olvidarse de
los fabricantes chinos. Hasta BlackBerry también trabaja en el asunto. Ante ese
paisaje, Apple ha obrado con criterio. Copiar una buena idea es una excelente
idea. ¢ Por qué no? Ya ocurrié con el iPod y ¢ quién se acuerda ahora de los
reproductores de musica digital que precedieron a la genialidad de Tony Fadell
-ahora empleado de Google-? El reloj inteligente de la firma de la manzana,

bautizado Apple Watch, no representa ninguna revolucion frente a lo establecido.

Simplemente enriquece el panorama. Incorpora una pantalla de cristal zafiro, el

mineral mas resistente a ralladuras que se conoce, exceptuado el diamante.
Disefo y prestaciones son sus principales argumentos comerciales. El gadget
redondea sus perfiles e incorpora un elemento secular en la historia de los
relojes de pulsera: la corona. La novedad necesita pocas explicaciones. El
nédulo redondeado que se utiliza para fijar la hora o la fecha se empleara ahora
para navegar o moverse por el equipo sin tapar la pantalla con los dedos, para
realizar todo tipo de funciones, incluido zoom de la pantalla, siempre de forma
complementaria con la pantalla tactil y con movimientos gestuales. El manejo es
tan intuitivo como la feliz rueda de clic del recientemente desaparecido iPod
Classic -su comercializacion se ha suspendido este mes-. Ademas, la corona
digital es la puerta de entrada al Siri, el sistema de reconocimiento de voz que
algun afo dejara obsoletos los teclados, al permitir interactuar con los equipos a
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través de drdenes e instrucciones orales. “El Apple Watch abre la puerta a
nuevas formas de comunicacién directamente desde la mufieca, enviando y
recibiendo mensajes, respondiendo las llamadas del iPhone y, con el sistema
Digital Touch, enviando informacién tan personal como el latido del corazén”,

IPhOne 6 o \ IPhOﬂe 6 Pl US explican fuentes de la compafiia.

: \ : b Los usuarios tecnolégicos mas avezados han descubierto una necesidad que
hasta el momento no tenian: la biometria. Han probado a medir y a contabilizar
su actividad fisica y ya no quieren prescindir de ello. La salud y el deporte son
conceptos capitales en la vida de millones de personas, por lo que todo lo que
ayude a tener un mejor conocimiento de la propia maquinaria humana sera
excelentemente valorado. “Quien no quiera darse cuenta es que vive en otro

mundo”, debid decir alguien a Tim Cook, consejero delegado de la compaiiia,
antes de decidirse por semejante camino. No quedaba otra. La apuesta es tan
segura que no tiene mucho mérito, pero poco importa cuando se trata de
mantener en lo mas alto los niveles de beneficios y cotizacion. “Apple ha dado al
mundo varios productos que han definido categorias totalmente nuevas, como el
Mac, el iPod, el iPhone y el iPad”, dijo Tim Cook, para presentar un producto
“capaz de cambiar las vidas de las personas, el mas personal que hemos
disefiado nunca”. Por mas que se empefie Cook, el Apple Watch no
producira el deslumbramiento de las referidas genialidades de la
marca que realmente fueron rompedoras en su momento.
Las pantallas de los Apple Watch acogen a tecnologia
Force Touch, un sistema por el que el dispositivo detecta
el diferente grado de contacto del dedo para asi realizar

una funcion u ofra, ya sea un toque o una leve presion. Como

La corona de Ios también disponen otros relojes de la competencia, el de Apple
rel Oj es d e SI em pre también cuenta con un poderoso altavoz para conversar sin manos

| con aceptable calidad de sonido.

Fieles a la tradicion relojera, Apple ha ' La familia de relojes de Apple esta formada por tres miembros:
preservado en su Watch la corona en un lado Apple Watch, Apple Watch Sport y Apple Watch Edition, todos ellos

de la esfera. Con este sistema, la compaiiia disponibles en dos tamafos (38 mm y 42 mm), asi como con una gran
permite a los usuarios realizar funciones que ‘, variedad de modelos de esferas y de correas. Segun explica la

no podrian realizar a través de la pantalla o el ‘. compafiia, el catalogo de accesorios incluye media docena de

reconocimiento de voz. La compaiiia considera f pulseras: “La correa deportiva, de elastdomero de alta calidad; la
que su corona digital es una de las principales pulsera Milanese Loop, de malla de acero inoxidable y cierre
diferencias del Apple Watch respecto a los magnético; la correa Loop de piel, de suave cuero
modelos de otras marcas. . acolchado con imanes ocultos para facilitar el ajuste

o
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y el cierre; la correa con hebilla moderna de piel, con cierre metalico; la correa de
piel con hebilla clasica; y la pulsera de eslabones, de acero inoxidable”.

La segunda asignatura aprobada por Apple este septiembre han sido los
tabléfonos (phablets). Los moviles con grandes pantallas, superiores a las cinco
pulgadas, llegaron de la mano de Samsung hace casi tres afios y han creado
una nueva necesidad entre los usuarios de smartphones. Los estrategas de
Apple estaban en otras. Miraban el fendmeno con cierto desdén ya que hacia
anicos uno de los legados de su fundador. Steve Jobs mantenia

que un movil debia poder utilizarse con una sola mano para el

comun de los mortales, lo que exigia un tamafno de pantalla no

superior a las cuatro pulgadas. Con esa dimension, los usuarios
=% podrian sujetar el terminal y acceder con el pulgar hasta las

e

iPhone &

199

EI Viejo s ueﬁo esquinas mas alejadas del dispositivo. Visto lo visto, esa teoria ha pasado a

. mejor vida. Ahora la multinacional ataca con dos nuevos iPhone que rompen los
de med I r Ia Sal Ud moldes de todo lo fabricado hasta la fecha. Un smartphone presume con sus 4,4
pulgadas y otro da el estirén hasta las 5,5 pulgadas. De esa manera, el iPad Mini
Dicen que crea adiccion. Los usuarios competira con otro articulo dentro de su propia familia, algo indeseable hasta el
que se aficionan a medir sus constantes momento.

fisicas acaban enganchados, lo que Cambia el disefio de los nuevos moviles, ahora mas finos y con los rebordes
supone una motivacion adicional para curvados. El iPhone 6 de 4.7 pulgadas, con una resolucion de 1.334 x 750,
incrementar la actividad deportiva. amplia la superficie expositiva de la pantalla en un 38 por ciento respecto al
Enestecaso, tanto el Apple Watch como iPhone 5s. Por su parte, el iPhone 6 Plus, también con pantalla Retina HD,

los iPhone incorporan tecnologia exhibe una resolucion de 1.920 x 1.080, con un numero de pixeles que triplica el
especifica para la automonitorizacion. del iPhone 5s y con un 88 por ciento de area de vision adicional. Ambos equipos
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atesoran dos argumentos especialmente valorados por los analistas: el chip A8
que popularizara la arquitectura de 64 bits de segunda generacion, lo que
significa una mayor potencia y velocidad junto con un menor consumo de
bateria; y el sistema operativo iOS8, enriquecido ahora con otros dos
procesadores, uno especifico para optimizar las funciones de la camara y otro, el
M8, exclusivo para el barébmetro, giroscopio, acelerébmetro y brujula.

Los dos modelos de iPhone llegaran al mercado esta semana a diez paises,
entre los que no se incluye Espafia, el proximo 19 de septiembre. Las tiendas
espanolas especializadas en Apple acogeran las nuevas criaturas de la
manzana el proximo 26 de septiembre con tres tinturas distintas: oro, plata y gris
espacial. Los precios oscilaran entre los 699 euros del modelo del iPhone 6 de
16 GB; los 799 euros del modelo de 64 GB y los 899 euros del equipo de 128
GB.

Sobre los precios del iPhone 6 Plus sdlo hay tarifas para el modelo britanico,
que no diferiran en exceso respecto a Espafa: costara 799 euros el modelo de
16 GB; 899 euros el de 64 GB y 999 euros el nuevo modelo de 128 GB.

La tercera gran asignatura aprobada por Apple ha sido la incorporacion de un
sistema de pago por el movil que pretende jubilar el tradicional monedero. El
iPhone 6 e iPhone 6 Plus hacen estrenan el Apple Pay, una herramienta
disefiada para que los usuarios puedan realizar pagos en compras de productos
fisicos, servicios o aplicaciones de manera comoda, rapida y segura con la
ayuda de la huella dactilar. Basta con acercar el movil a un lector, con el dedo en
el Touch ID, para realizar la transaccion econémica sin necesidad de contacto y
sin abrir ninguna aplicacion especial. Detras de todo el prodigio se encuentra la
tecnologia NFC, un estandar al que Apple no ha hecho ascos. Por lo pronto, el
Wallet de Apple admite tarjetas de crédito de los principales proveedores: Visa,
Master Card y American Express. El sistema sélo funcionara de momento en
Estados Unidos, a partir de octubre, sin que exista fecha publica para el resto de
los mercados.

Analizado todo lo anterior con cierta distancia, los expertos consultados por
elEconomista Tecnologia coincidieron en que “algo fallaba en un gigante
acostumbrado a llevar la delantera, a marcar tendencias y a crear negocios que
han enriquecido al conjunto de la industria”. Las carencias de Apple en el
universo de los relojes inteligentes, tabléfonos y medios de pago han quedado
solventadas. Lo dicho, Apple se ha puesto en hora. Se ha despertado entre sus
laureles y promete animar la fiesta como tiene acostumbrados al mundo desde
hace casi tres décadas.

EFE
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Entrevista

KAZ HIRAI /
Consejero delegado
de Sony Group

“NO SERIA RAZONA
DECIR QUE VAMOS A
BATIR A SAMSUNG ¥

APPLE EN MOVILES”

EE

CARLOS BUENO

Durante la pasada edicién de la feria IFA de Berlin, tuvimos la oportunidad de
conversar en exclusiva y con tranquilidad con el CEO de Sony Group. Kaz Hirai
ha llegado a la principal feria tecnolégica europea cargado de novedades en la
mayoria de sus cinco divisiones (mobile, videojuegos, musica, cine y
electronica). Hirai, que fue el artifice del éxito de PlayStation en su dia y que
ahora ha salvado a la compania centrandose en los videojuegos, las camaras
digitales y los moviles, ya ha logrado resultados positivos en el primer trimestre
del afio. Dice que sdlo se arrepiente “de no haber tomado antes algunas
decisiones importantes”. Quiza por eso se considera un “semiadicto” a los
medios de comunicacion: “Tengo miedo de no estar lo suficientemente
informado”.

Habla mucho de la filosofia Kando y de cémo todos los productos tienen
que tener una respuesta emocional en el usuario. ¢ Cree que toda gran
compaiiia necesita de una filosofia?

Bueno, yo no puedo hablar por otras empresas, pero sin duda en Sony, al estar
en tantos negocios distintos al mismo tiempo (musica, cine, videojuegos,
productos electrénicos, semiconductores, incluso servicios de banca en
Japon...) si que necesitamos que nos unan unos valores fundamentales. Es
muy dificil conseguir que todo el mundo esté alrededor de una causa comun. Y
creo que la razén por la que Morita e Ibuka crearon Sony hace cerca de 70
afos fue por ese deseo de provocar una respuesta emocional en cada uno de
los productos que creamos. Esa es la filosofia Kando de la que me gusta hablar
y que lleva al usuario a decir “wow” cuando prueba uno de nuestros productos o
ve una de nuestras peliculas o juega a uno de nuestros videojuegos...

En el primer trimestre del ultimo ano fiscal ha logrado unos beneficios
netos de 261 millones de ddlares. ¢ Eso indica que lo peor ha quedado
atras?

Creo que debemos evitar deslumbrarnos con el resultado del grupo y pasar a
analizar cada uno de los componentes, porque no todas las divisiones han
funcionado igual. Por ejemplo, nos deshicimos de bienes inmobiliarios que no
necesitabamos... Desde una perspectiva de grupo, ha sido un gran trimestre,
pero si nos fijamos en la electrénica, aunque no ha estado mal, todavia
perdimos dinero y aun tenemos mucho trabajo por hacer ahi.
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¢Cudles han sido los negocios clave?

El negocio de camaras digitales, también el de semiconductores, que
suministramos a otras empresas, y el negocio de PlayStation, sin duda, también
ha sido parte muy importante para lograr esos niumeros.

&Y qué division necesitaria ahora mas atencion?

Dentro de todo el grupo creo que el enfoque sigue siendo, al menos para mi, sobre
todo la gestion de la parte electronica de la empresa. Hemos priorizado nuestra
compafiia, hemos cambiado nuestra cartera, hemos conseguido salir del negocio
de PC, estamos fuera del negocio de productos quimicos... Nosotros también
hemos hecho un montdn de cosas diferentes para deshacernos de un buen
numero de activos que realmente no necesitdbamos. Pero todavia hay algunos
retos, sobre todo en el negocio de la electronica.

¢Podemos considerar que el mévil es el elemento central de la compaiiia, en
el que concurren las demas divisiones?

El smartphone es realmente la culminacion de lo que yo llamo un producto Sony.
Todas las divisiones han hecho aportaciones muy importantes a nuestros moviles.
Por ejemplo, nos sentimos orgullosos de las capacidades de la camara del movil
Xperia Z3.'Y resulta curioso recordar como en el pasado nos hubiera preocupado
dotar de las mejores camaras al teléfono porque de esa manera no iban a comprar
después nuestras camaras. En cambio, segun nuestra estrategia, es mejor
asegurarse de que el usuario va a comprar nuestro moévil. De esta manera, desde
la perspectiva del grupo Sony, no hemos perdido un cliente.

¢Cual es su estrategia para competir con Samsung y Apple en
‘smartphones’?

Bueno, no hay una formula magica. No seria razonable decir que vamos a batir a
Samsung y a Apple en moviles. En primer lugar, nos aseguramos de que incluimos
en nuestros smartphones todos los contenidos que tenemos dentro del grupo
(musica, cine, videojuegos...). La idea es estar en este mundo de la telefonia para
generar negocio, tener beneficios y proporcionar una gran experiencia, pero al
mismo tiempo debemos ser uno de los principales fabricantes para liderar esa
transicion hacia ese mundo mucho mas alla de los moviles.

¢ Como se imagina el moévil de aqui a dentro de cinco afios?
Creo que el smartphone en cinco anos va a tener un componente wearable mucho

REUTERS

mayor. No sé si en 5, 7 6 10 afios, pero llegara un momento en el que el
smartphone cambiara de forma radical. Se convertira en algo completamente
diferente a como lo conocemos hoy y desde luego que lo wearable mandara.

¢Por qué es tan importante para Sony lo ‘wearable’, que acaban de presentar
un nuevo ‘smartwatch’, otra ‘smartband’ y hasta unas gafas?

Porque fundamentalmente creemos que el negocio de smartphones va a estar
marcado por esa experiencia de lo wearable. Creo que a las empresas viejas,
incluida Sony, nos pasa a veces que no encontramos el equilibrio perfecto entre

11
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ciencia, disefo, funcionalidades y otros aspectos, como la duracion de la bateria.
Ya sabemos que si la pantalla es mas grande, la bateria va a durar menos... Pero
aun desconocemos lo que el consumidor quiere realmente y por eso tenemos que
lanzar modelos muy variados. El negocio de méviles es un mercado en el que
queremos estar con fuerza para asi estar preparados para ese gigantesco mundo
de los wearables, que se espera facture este afio 2.000 millones de ddlares y para
2018 entre 19.000 y 20.000 millones.

&Y qué papel quiere adoptar Sony en el llamado ‘Internet de las cosas’?

De momento, cada cual tiene una definiciéon de lo que es el Internet de las cosas.
Si lo miramos bien, tenemos una enorme contribucién que hacer en ese campo
con nuestros sensores. Somos los lideres en sensores de imagen, es ahi donde
mas podemos aportar a ese nuevo mundo.

Usted fue la persona que llevé a PlayStation a lo mas alto. Ahora dice que
PS4 puede superar los resultados que obtuvo PS2 en su dia... ¢ Es posible?
Si, esa es nuestra meta. Creo que con PS2 logramos una cota altisima en cuanto
a base instalada, en beneficios y en reconocimiento de marca. Todos lo
recordamos como el producto mas exitoso del pasado. Y si hacemos las cosas
bien con PS4, podemos batir nuestra propia marca. Ese es el objetivo.

En videojuegos, siguen en desarrollo unas gafas de realidad virtual, el
proyecto Morpheus. ¢ Hay alguna novedad al respecto?

Igual es un poco prematuro hablar de este producto o de cuando vamos a poner
esas gafas de realidad virtual en el mercado. Esta en fase de desarrollo y de

“Con Playstation2
obtuvimos unos
resultados
espectaculares, pero P54
puede superar esa meta”

“Creo que en el
futuro todo sera mucho
mas ‘wearable’
incluso a traves de
implantes”

demostracion. Y, efectivamente, el hardware es importante, pero es aiin mas
importante, en casos como este, dar con el mejor software para asi lograr que esa
tecnologia cobre vida. Por ello, tenemos que trabajar con los desarrolladores
adecuados para que exploten todas sus posibilidades. Y por eso preferimos ser
prudentes. Sélo tenemos que asegurarnos de que vamos dando los pasos
necesarios para poner esa tecnologia en el mercado en el momento oportuno.

¢ Como cree que sera la experiencia de juego en 5 6 10 afios?

Yo creo que el juego -al igual que cualquier otro tipo de contenido- va a estar
disponible en todas partes, en cualquier dispositivo, sera muy ubicuo. Pero al
mismo tiempo considero que incluso dentro de cinco afios seguira siendo muy
importante la consola doméstica para lograr mayor inmersién y profundidad. Son
cosas que nunca conseguira un movil o una tableta. Creo que seguira habiendo un
mercado importante para las consolas en el hogar, aunque no necesariamente
basadas en discos, claro. Un ejemplo de ello es el servicio PlayStation Now, que
acabamos de lanzar en EEUU. O incluso si disponemos de un smart tv con
servicio adecuado nos bastara un mando de PS3 para jugar a juegos de esa
plataforma... Asi que también estamos tratando de cambiar el modelo de negocio
de esa manera. Hoy hay muchos mas elementos que rodean ese ecosistema de
entretenimiento y que convierten la experiencia de juego en algo tan gratificante y
rica. Y esa tendencia continuara.

¢Qué futuro le ve al mercado de la televisiéon curva?
Creo que, de nuevo, es basicamente
una cuestion de ofrecer a los
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‘Estamos en el
negocio del movil
para estar

“lodos los
productos tienen
que tener una
respuesta
emocional en

el usuario”

preparados para
liderar el salto que
se avecina”

consumidores todas las opciones posibles. Es cierto que ofrecen una experiencia
diferente a la que ofrecen las pantallas planas. A algunos les gustara, a otros no,
pero creemos que si hay un mercado potencial de TV de pantalla curva, entonces
deberiamos estar en ese mercado y ver como marcha.

2Y se terminara imponiendo el formato 4K?

Creo que lo mas importante que tenemos que seguir haciendo con 4K es
asegurarnos de que exista contenido disponible en cada uno de los principales
territorios o incluso en los territorios mas pequefios en los que trabajamos. Asi, por
ejemplo, en Japén acaba de comenzar un servicio de prueba por satélite. Creo que
el mercado coreano también ha iniciado un servicio de 4K. En los EEUU ahora
Netflix esta difundiendo en ese formato... Son las cosas que hay que hacer para
asegurarnos de que el 4K despega de verdad.

¢Se arrepiente de alguna decision que haya tomado en el pasado?

Vaya, ¢ que si tengo algun remordimiento sobre las decisiones tomadas antes? No,
creo que no tengo ninguin remordimiento sobre ninguna decisiéon importante. Si
miro hacia atras, tal vez... ; Habia cosas que podriamos haber hecho mas rapido,
de manera mas agresiva, o mejor? La decision de abandonar el negocio de bio fue
una decision muy importante. Habia una manera de hacerlo mas rapido y hubo
que hacerlo. Pero no sé de ninguna decision que haya tomado que haya dicho
después que fuera una mala decision estratégica. Tomo malas decisiones todos
los dias, como ir a un restaurante malo o lo que sea, pero no recuerdo ningun error
en una decision importante.

REUTERS

Y de qué se siente mas orgulloso de su mandato al frente de Sony?

¢ Como puedo describir esto? Me gustaria pensar que he inculcado un sentido de
pasion y un sentido de orgullo con cada producto que hacemos. Porque yo
siempre digo que si estamos poniendo el logotipo de Sony en él, es mejor estar
seguros de que estamos orgullosos de ello. Antes de venir para la feria IFA pedi
que me pasaran todos los productos que ibamos a presentar para poder probarlos.
Quiza en el pasado la alta direccién no ha estado tan implicada en estas cosas,
pero es necesario hacerlo. Siento una pasion real hacia estos productos.

¢Qué le preocupa?

¢ Qué me preocupa? Muchas cosas. Algo que me quita el suefio es: ¢ estamos
haciendo bastantes cosas en el momento oportuno? Ya sea en el lado del
entretenimiento, ya sea en los servicios financieros, ya sea en la electronica...
Quiero estar seguro de que tengo toda la informacion posible para tomar cualquier
decision, sobre mercados en particular. Eso me mantiene preocupado y quizas por
€s0 soy una especie de adicto a los medios de comunicacion. Si no estoy viendo
las noticias japonesas, estoy con la CNN, con la Fox, tengo que leer todos los
periodicos... Y me pregunto: ¢ estoy recibiendo suficiente informacién?

¢ Qué sera la préxima ‘gran cosa’ en tecnologia?

En una palabra, creo que todo sera mas wearable, incluso a través de implantes...
Todo sera mas pequefio, las baterias duraran mas... Son cuestiones muy
interesantes. Pero mas alla de eso, creo que la tecnologia también ayudara a mas
gente que necesita ayuda como los mayores, los dependientes...
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LAS PANTALLAS

MUEVEN EL MUNDO _

Los fabricantes aprovecharon
la mayor feria tecnoldgica de
Europa, entre el 5y el 10 de
septiembre en Berlin, para
mostrar todas sus novedades.
Moviles, ‘wearables’ y pantallas

fueron los protagonistas

REUTERS
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SAMSUNG SE SUMA A
LA REALIDAD VIRTUAL

1y 2. Las gafas de realidad virtual Gear VR
funcionan como ‘gadget’ del Galaxy Note
4, en cuya pantalla se proyectan conteni-
dos en realidad virtual. 3. Pantalla curva
de 110” que se vuelve plana en segundos.
AGENCIAS

C.B.

i algo ha quedado claro en esta feria berlinesa, tradicionalmente

dedicada a electrodomésticos del hogar, es el protagonismo creciente
de smartphones, wearables y pantallas. Samsung no fue menos que el resto
de fabricantes y aproveché para presentar a los sucesores de su familia de
dispositivos moviles: el Galaxy Note 4, el Galaxy Edge, el smartwatch Gear S
y un nuevo gadget, el Gear VR, con el que quiere sumarse al fascinante y
aun por descubrir mundo de la realidad virtual. Vayamos por partes. En
cuanto al Note 4, se le ha mejorado la camara trasera hasta los 16.7 M y,
para responder a la necesidad ya imperiosa de los selfies, han decidido que
nada mejor que incluir un botén exclusivo para esa funcion y hacer
autorretratos en formato panoramico. Su pantala de 5,7 pulgadas es bien
generosa y nos va a ser de gran utilidad para usarlo con las gafas de realidad
virtual Gear VR. Se trata de los primeros pasos de la firma en el mundo de la
realidad virtual, que tanto puede dar de si en cine y videojuegos. Samsung ha
preferido apoyarse en el software de Oculos. Se trata de unas grandes gafas
en las que instalamos el Note 4 con su aplicacion especifica, tanto de videos
como de juegos. Una vez nos ponemos el Gear VR, encontramos que unas
lentes y un giroscopio se ocupan de hacer el resto del trabajo. Tras probarlas,
reconocemos que el resultado es bien prometedor, aunque, como suele
suceder en estos casos, su éxito dependera de los contenidos.

El otro smartphone que ha presentado Samsung es el Galaxy Edge, que

pese a que incluye practicamente las mismas especificaciones técnicas que
el Note 4, su pantalla de 5,6 pulgadas rompe con todo lo anterior. Estamos
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ante el primer dispositivo cuya pantalla se extiende mas alla del lateral
derecho. Se propone asi una nueva forma de navegar por los menus porque
incluso cuando estamos usando cualquier aplicacién o viendo un video
podremos seguir recibiendo notificaciones por ese canto. También si dejamos
el Edge sobre una mesa o cubierto con una funda protectora, seguiremos
teniendo acceso a ese menu secundario. Claro que, si de recibir
notificaciones se refiere, para eso tenemos otro wearable, el reloj Gear S,
sucesor del presentado el afio pasado en este mismo evento. Su principal
novedad es que le podremos introducir un duplicado de la tarjeta SIM del
smarthone para que sea totalmente auténomo. Cuenta con una pantalla
SuperAmoled de 2” con resolucion de 480x360 pixeles. Con 1 GHz, 512 MB
de memoria RAM y 4 GB de almacenamiento interno, también se ha
presentado una edicién especial de lujo con cristales Svarovsky.

Lejos de los dispositivos moviles y wearables, otro de los platos fuertes de
Samsung en esta edicion de /FA han sido las pantallas. Sigue apostando con
bastante fuerza por las curvas y como prototipo, vimos una pantalla de 110”
que en pocos segundos pasa de ser curva a plana. Bendable la han llamado.

1. Momento de la presenta-
cion del nuevo ‘samrtwatch’
de Samsung, el Gear S, que
lleva tarjeta SIM y es indepen-
diente del mavil. 2y 5. Galaxy
Note 4 usado con nuevo
‘stylus’ en lugar de dedos. 3.
Edicion de lujo del Gear S con
pulsera de Svarovsky. 4. El
Galaxy Edge, con su pantalla
que ocupa también el lateral.
REUTERS
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SONY AMPLIA
LA FAMILIA Z

E | ritmo de evolucion es imparable y solo seis meses después de que
viera la luz el Z2 en el Mobile World Congress de Barcelona, Sony ha
aprovechado la feria IFA para ampliar la familia con el Z3. Este va

1y 2. Sony renueva su familia de
‘smartphones’ sélo seis meses después
del lanzamiento del Z2 en el Mobile de
Barcelona. Lo hace apostando por un
disefio mas redondeado, un menor gro-
sor (de 6,3 a 5,6 mm) y un sensor de la
camara mejorado. También se presenté
el Z3 Compactyla tabletZ3 en 8”. 3.
También la camara QX1 permite gestio-
nar un teleobjetivo con el mévil. REU-
TERS/EFE

acompafiado de una version Compact -mas barata y econémica-, de una
tablet de 8 pulgadas y de dos wearables: un smartwatch y una pulsera
inteligente. Todos ellos saldran a la venta a primeros de octubre por unos 700

euros el Z3 y por 459-499 euros el Compact. Son todos B -
modelos de alta gama, para el segmento mas alto, y

podemos decir que las especificaciones técnicas del Z3 y de =
su hermano pequefio solo varian en el tamafo de la pantalla ds S
-de 5,2” frente a 4,67- y en la memoria RAM -de 3Gb a 2GB-. Google 4
Por lo demas, los terminales tienen las mismas prestaciones
y comparten ese disefio mas redondeado por los lados y ese
menor tamano que la generacion anterior. Entre otras
novedades, la camara de 20,7 MP incorpora un ISO 12800
en fotografia y 3200 en video -graba formato 4K- lo que se
traduce en una mayor sensibilidad para situaciones de poca o
luz. También tenemos mas amplitud de campo -de 27 a
25mm- y se han incorporado seis nuevas apps fotograficas.
En cuanto a sonido, incluye el sistema de compresion Hi-
Res Audio. Tanto el Z3 como el Z3 Compact han ganado

1055

o Geptenber T

unos puntos IP -de 58 a 68- por lo que ahora son mas
resistentes al agua y al polvo. También la bateria llega a los
dos dias y no porque sea mas grande, sino porque se ha
optimizado el consumo. Otra novedad: ambos modelos
pueden ser usados también como pantalla de PS4.

Otra novedad importante en este IFA ha sido la entrada

de Sony en el mercado de las fablets de 8 pulgadas. Pero
en lo que la compafiia sigue muy firme es en los wearables:
un nuevo reloj que si contamos todos los lanzados desde la
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alianza con Ericsson, seria el noveno de la firma japonesa. Con GPS
integrado, utiliza el sistema Android Wear, incluye 4GB de memoria interna y
es capaz de responder a comandos de voz para distintas érdenes. Otro
wearable: una nueva smartband para medir el rendimiento fisico, el suefio,
las calorias quemadas... esta vez con una pantalla de tinta no tactil pero que
responde a toques. Incorpora medicion de deportes nuevos como la
natacion, pues no olvidemos que tanto el reloj como la pulsera también han
logrado la calificaciéon IP68 que les protege del agua, de la arena...

Sin embargo, en wearables la cosa no acaba aqui, pues Sony también se
ha atrevido con unas gafas aunque en una fase de desarrollo y ya tiene a la
venta en Japon por unos 170 euros otro dispositivo que adherimos a la

empunadura de una raqueta de tenis y que es capaz de medir distintos
parametros de un golpe. Incluso hacer vibrar el reloj con el que va
sincronizado cuando damos el golpe perfecto. Llegara a EEUU a
principios de 2015 y luego a Europa.

La firma nipona se ha mostrado muy fuerte en esta edcién de
IFA con novedades en todas sus divisiones, sobre todo en
Electronics. Alli, entre otras, destacariamos las nuevas camaras
QX30 y QX1. Esta ultima permite gestionar todo un

teleobjetivo desde el smartphone. También en cdmaras
quiere apostar fuerte por los dispositivos de aventura
para que no se nos escape ningun detalle de
nuestras vidas. Para el hogar dell futuro, aparte
de las pantallas 4K, destaa una serie de
proyectores que destacan por su disefio.

1. E1Z3 saldré en cuatro colores -blanco, Steps oal reached! g
negro, ‘silver green’ y ‘cooper-. 2. Sony entra
ahora en el mercado de las ‘tablets’ de 8
pulgadas con la Z3. 3. Pulseras de disefio
para la nueva Smartband. 4. El nuevo ‘smart-

watch’ de Sony, que usara Android Wear. EE
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mitad que cualquiera de su nivel. Su punto fuerte es la camara de fotos de
10MP -lejos de las 20,7 por ejemplo del Z3 de Sony- que incorpora la
tecnologia de imagen PureView y 6ptica ZEISS. Lo que mas va a encandilar
de este dispositivo es el gran angular de su cadmara para permitir que entre
todo el mundo en un selfie. Otras especificaciones a considerar seria su
pantalla de 5” HD, el procesador Snapdragon 400, 1GB de RAM y 16GB de
memoria. Ahi si encontramos diferencias con respecto a los buques insignia
de otras marcas.

El fabricante finlandés, ahora en manos de Microsoft, también hace un
guifio al publico mas joven con otros dos modelos de smartphones: el 735
(219 euros) y el 730 (199 euros), también con el sistema Windows Phone
marca de la casa. Légicamente, como era de esperar en estos
casos, bajamos otro escalén en cuanto a
prestaciones. La principal diferencia entre
ambos esta en que el primero soporta 4G.
Sin embargo, lo que mas va a encandilar
de este dispositivo es el gran angular de
Su camara para mejorar esos selfies. La
camara se mantiene en los 10MP de
resolucién mientras que la frontal
tampoco esta mal con 5MP. Llegaran
con un procesador de 1.2 Ghz, 1 GB
de RAM, 8 GB de almacenamiento
interno y otros 15 GB de espacio libre
de almacenamiento en OneDrive.

1. El Nokia Lumia 830 quiere
extender el sistema Windows
Phone por 330 euros. 2. Los
Lumia 730y 735, mas econé-
micos, llevan camara gran
angular para ‘selfies’, skype...
EE

NOKIA ATACA
CON PRECIOS
POPULARES

N okia ha dado un golpe de efecto al presentar un teléfono que, pese a
las prestaciones que incorpora, que lo situarian en un segmento alto,
tendra un precio bastante popular. Estamos acostumbrados a que fabricantes
mas o menos desconocidos hagan este tio de movimientos, pero no en un

gigante sobradamente acreditado como Nokia. Puede ser la manera de
seguir extendiendo el sistema Windows en smartphone, algo que esta
costando lo suyo. Nos estamos refiriendo al 830, que se presentd como el
nuevo buque insignia y que saldrta en breve al mercado por 330 euros, la
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1. El Desire 820 estara disponible en

»y
Espaiia a principios de 2015, llegara en
ocho colores y a un precio que oscilara
entre los 350 y los 400 euros. EE

n breve, Apple dejara de ser la Unica compania fabricante de
E smartphones que presuma de terminales funcionando a 64 bits. HTC
ha dejado claro en esta ultima edicién de la feria IFA de Berlin que también
va a disponer de estos cerebritos casi milagrosos para su proximo
lanzamiento, el Desire 820. Este modelo se convertira por derecho propio en
el primer mévil con sistema operativo Android que funcione a 64 bits. La
llegada de este dispositivo -que podriamos encuadrar en la gama media- al
mercado espafol se espera para inicios del proximo afio. Esa capacidad de
procesamiento le permitird moverse como pez en el agua con la proxima
version de Android: la L. En cuanto al resto de especificaciones del terminal,

podemos mencionar entre otras que contara con una pantalla de 5,5” y que
ofrecera una resolucion de 1.280 por 720 pixeles. El procesador elegido es el
Qualcomm Snapdragon 615 de ocho nucleos a 1.5 GHz, GPU Adreno 405 y
se movera con 2 GB RAM. De memoria interna incluira 16 GB, también
ampliable mediante microSD. En el apartado de las camaras, el cada vez
mas mimado por fabricantes y tenido en cuenta por los consumidores, la
principal trasera captara imagenes de 13 MP mientras que la delantera se
quedara en unos mas que razonables 8MP. Como hemos tenido oportunidad
de comprobar en esta edicion de IFA, HTC es otra de las compaiiias que
hacen un guifio a los amantes de los seffies.
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HUAWEI SE QUEDA
CON LO GRANDE

1. El Mate 7y el G7 sal-
dran a laventa en tres
versiones de acabado:
L en gris, plateado y
dorado. Sus camaras
de 13MPy 5MP tam-
bién piensan en los ‘sel-

fies'.
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n dia antes de que se inaugurara la feria IFA de Berlin, el fabricante de

dispositivos y redes Huawei aprovech¢ el interés que desierta la
principal feria europea en tecnlogia para presentar en sociedad dos
dispositivos mas cercanos al format phablet al contar con pantallas de 6” y
5,5". Se trata del Ascend Mate 7 y del G7. El primero de ellos, el de mas alta
gama, llega con la pretensién de ser el nuevo baluarte de la firma. Su pantalla
incluye un sistema bautizado como negative liquid crystal, que segun
explicaron, es capaz de reducir un 15 por ciento el consumo de energia al
mismo tiempo que permite un 15 por ciento mas de transmisiones. Otra de
sus novedades es la posibilidad de desbloquearlo a través de la huella
dactilar; la posibilidad de introducir dos tarjetas SIM a un mismo tiempo y,
sobre todo, lo que promete mucho es su bateria de 4100 mAh. En este
sentido, segun los directivos de la compariia que lo presentaron, puede durar
hasta dos dias y medio con un uso medio. Si nos fijamos en su camara,
también es respetable al alcanzar los 13 megapixeles. Fabricado con
materiales metalicos, pesa 185 gramos y alcanza un grosor de 7,9
milimetros. Por las tiendas espafiolas podremos encontrarlo en principio para
finales del proximo mes de octubre a un precio aproximado de 499 a 599
euros segun la version que elijamos.

Por otra parte, si nos fijamos en el otro de los smatphones presentados por
Huawei en la feria IFA berlinesa, el Ascend G7 rondara los 299 euros. El
motivo de esa diferencia lo encontramos, como es

I6gico, en las especificaciones técnicas, como su
pantalla, que baja a las 5,5”. Sus dos camaras de
13MP y 5MP también han sido dispuestas
atendiendo a mejorar los selfies. La bateria en
este segundo caso también cae en capacidad
hasta los 3000 mAh, lo que deberia de
permitirnos hasta 9 horas de navegacion en
Internet. Huawei aprovecho la cita para
anunciar el lanzamiento de una nueva
actualizacion de su sistema operativo, el
EMUI 3.0, asi como un nuevo acabado
para el Ascend P7 en zafiro.
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Y LG INVENTO
EL RELOJ
REDONDO

M uchos han sido los relojes inteligentes presentados hasta el momento,
pero ninguno habia logrado lo del G Watch R de LG: ser redondo. Su
pantalla es del tamario de una moneda de dos euros y, ademas, cosa

1. Pantalla de 77 pulga-
das que tiene las tres vir-
tudes de ser curva, reso-
lucion 4Ky tecnologia
Oled. Saldra al mercado
también en otra version
de 65 pulgadas. 2. EI G
Watch R de LG, el primer
‘smartwatch’ de pantalla
redondayy totalmente
customizable por el
usuario. 3. Pantalla en
formato superpanorami-
co.

importante, si tenemos en cuenta que un reloj no dejara nunca de ser un
complemento de moda, éste puede customizarse de multiples modos a gusto
del usuario. En cuanto a su sistema, utilizara Android Wear y necesitara
sincronizarse con un smartphone via bluetooth. Su pantalla tiene un diametro
de 1,3 pulgadas con resolucion de 320 x 320 pixeles y 300 nits de brillo. En
cuanto al procesador, se sirve de un Snapdragon 400 con cuatro nucleos a
1,2 GHz, con 512 Mbytes de RAM y 4 GB de memoria. Para cumplir las

funciones que se le demandan a un gadget wearable de su categoria, incluye permite que los padres puedan llamar al pequefio y viceversa. Su disefio
un acelerémetro de 9 ejes, brujula, GPS, barémetro y medidor de distancia. responde a la perfeccion al publico al que va destinado: entre cuatro y diez
También es un punto diferenciador su resistencia al agua y al polvo, habiendo anos. Incluye tarjeta SIM y GPS y se sirve de una app para funcionar.
obtenido la certificacién IP67 -s6lo un punto por debajo del Z3 y de los Sin abandonar el terreno movil, la compafiia surcoreana ha presentado

wearables de Sony-. Una sorpresa muy agradable este L Watch R de LG,

que podria salir a la venta a mitad de octubre a un precio de 299 euros.
Pero este no es el Unico wearable de LG. El Kiz On quiere convertirse en el

primer gadget infantil para llevar puesto. Dispone de un unico botén que

dos nuevos smartphones de gama media y baja en esta edicion de IFA,
pensando en mercados emergentes y en aquellas personas que tengan un
Smartphone por primera vez en su vida. Se trata de los terminales L Bello y
L Fino, que funcionan con Android, como es normal en la firma, aunque con
una version anterior -la 4.4.2.-. El primero de ellos lleva una pantalla de 5”
-resolucion 854 x 480 pixeles-, un procesador a 1,3 GHz, 1 GB de RAM y 8
GB de memoria interna. Las camaras se quedan en los 8MP y en 1MP.
Aun en una categoria inferior tendriamos el otro de los terminales, el G
Fino, que con pantalla de 4,5” y resolucion de 800x480 pixeles, lleva un
procesador a 1,2 GHz, 1 GB de RAM y 4GB de almacenamiento interno.
Este pierde su camara delantera, pero la trasera se mantiene en los 8MP.
Al margen de los mdviles y de los wearables, LG ha sido fiel a los
origenes de esta feria dedicada hasta hace pocos afos casi en exclusiva a
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o ] i 1. Display en el ‘stand’ de LG mostrando de
electrodomésticos del hogar. En esta linea, la firma ha sacado pecho con

algunos de los productos con los que también apuntan a ese tan traido y
llevado concepto de la casa del futuro. En domética, no han faltado ni
aspiradores ultrasonicos, ni lavadoras que detectan los distintos tipos de
tejido y su nivel de suciedad para adaptar el lavado a esas condiciones...
También en este capitulo se ha presentado el concepto de LG home chat,
un nuevo sistema de comunicaciones a través de la plataforma Line que nos
permite entablar conversaciones -bueno, dejémoslo en érdenes- a través del
movil con tres elecrodomésticos basicos: el frigorifico, la lavadora y el
microondas. En el caso del frigorifico, su cdmara incorporada nos permitira
ver desde el supermercado, mientras hacemos la compra, qué tenemos y
qué no. En cuanto a la lavadora, podemos activarla o modificar su programa
desde el trabajo -siempre y cuando la hayamos dejado preparada antes,
claro-. Y en el caso del microondas, LG home chat nos permitira activar su
funcionamiento y también nos ofrecera consejos sobre recetas para los
alimentos con los que contemos en cada momento...

Cbmo no, otra linea de productos en los que LG tienen una posicién
bastante dominante es en el de las pantallas. Si en la edicion del afio

lo que es capaz la camara del ‘smartphone’
G3. 2. Aspiradora gigante en el apartado
de domética. 3. El primer ‘wearable’ infan-
til, para niios de 4 a 10 aiios, el Kiz on, que
permite contactar con el pequefio con un
simple botén. EFE/REUTERS

pasado de esta misma feria berlinesa LG destaco por su television curva
Oled EA9800 con peana de cristal que ademas puso a la venta con bastante
rapidez adelantandose a sus rivales, en esta ocasion ha querido dejar claro
que aun hay mucho por explorar. El fabricante surcoreano ha rizado el rizo
reuniendo en un mismo producto tres tecnologias que se proponen cambiar
el escenario de las pantallas, o al menos, satisfacer al publico mas exigente:
pantalla curva con resolucion 4Ky tecnologia Oled. Una de sus
caracteristicas mas llamativas es la pureza de su negro, como consigue que
ese no color sea auténticamente como se espera que sea. Aunque pueda
parecer una nimiedad, pero el salto de calidad sorprende a la vista desde el
principio.

En esta linea, hemos podido ver una pantalla de 77 pulgadas con esas
caracteristicas, si bien también estara disponible en 65 pulgadas. En cuanto
a su disefo, la tecnologia Oled también permite que las pantallas sean
mucho mas finas, por lo que en este sentido ganamos unos cuantos puntos.
En sonido tampoco se queda corto pues incluye un sistema de altavoces
multi canal Ultra Surround.




TOSHIBA MAS
ALLA ID E LOS PC
a japonesa Toshiba ha aprovechado para presentar sus ultimos

L ordenadores, entre los que destacamos el Chromebook 2 y el Satellite
Radius 11. Este ultimo destaca por una pantalla tactil que viene preparada
para reconocer hasta 10 contactos, por lo que si se nos ocurre alguna
operacion en la que necesitemos los 10 dedos -algo un poco complicado- el
dispositivo lo gestionara sin problema.

Mas alla de los PCs, no es dificil vislumbrar que en el portfolio de la
compania ganan protagonismo las pantallas. En este sentido, hizo una
demostracion de cémo puede manejar cualquier formato y resolucion y
combinarla para muy distintos usos, apartandose de los mas tradicionales:
desde una pantalla espejo Mirror Display UHD disefiada para decorar
espacios como el lobby de un hotel, otra smart tv 5K en formato
superpanoramico, e incluso otra mas de espejo vertical para el bafio. Esta
ultima se sincroniza con una pulsera inteligente y es capaz de proyectar
informacion sobre como hemos dormido, las calorias quemadas, constantes
vitales, informacion meteoroldgica... Entre otras novedades, Toshiba se
sumo a los wearables con nuevos accesorios para su camara deportiva
Camileo.

PANASONIC Y LA
CASA FUTURISTA

V

frigorificos con sistema de luces LED para mejorar la conservacion de las
verduras emulando la fotosintesis (breathe tech y vitamina led), lavadoras
inteligentes, hornos y lavavajillas con camaras incorporadas para que
podamos reprogramarlos por el movil desde la oficina, cocina llena de
robots, television controlada por movimientos en el aire a través de multiples
sensores... También al bafo llega la revolucion tecnoldgica pues el espejo
es una pantalla en la que sobre nuestro rostro se nos marca el maquillaje
que mas nos conviene segun cada ocasion, con consejos para cuidar
nuestra piel. Ha sido una de las novedades mas comentadas de la feria, sin
duda.

Pero mas alla de la casa inteligente, en Panasonic también nos llevamos la
sorpresa de que su filial Technics, bien conocida por los amantes de la buena
musica y del sonido de alta calidad, regresa al mercado europeo con dos
equipos premium y superpremium, al alcance de bolsillos exigentes (3.000
euros el primero y superando los 30.000 el segundo). Panasonic apuesta
muy fuerte también, en su linea de pantallas Viera, por el formato 4K.

arias han sido las marcas que han presentado en esta feria IFA su
version de la casa del futuro. Entre ellas, destaca Panasonic con

1y 2. Toshiba presenté sus PC, pero también
dejé claro su poderio en pantallas de muy
distinto tipo en 4Ky en 5K. 3. Panasonic
apuesta fuerte en sus pantallas Viera por

el formato 4K. 4. En el baiio de la casa inteli-
gente de Panasonic, un espejo pantalla nos
ayuda a maquillarnos. REUTERS/EFE
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| as nueve innovaciones
gue han transformado
el sector del comercio

La implantacién del cédigo de barras hace ahora justo 60 afos supuso
un gran cambio en un sector siempre impulsado por la tecnologia.
Repasamos aqui otras nueve revoluciones, algunas de ellas en marcha

ctualmente, el sector del retail es un foco de innovacion que cuenta con

muchas tecnologias emergentes, como el pago contactless, el comercio a
través del movil o el Internet de las cosas. Todas ellas prometen transformar la
manera en la que se hacen negocios. El sector del retail es, por varias razones, el
mas dinamico para trabajar hoy en dia, aunque este enfoque hacia la innovacion
no es nuevo: innovacion y retail han ido siempre de la mano.

Consideremos, por ejemplo, el cédigo de barras. Hace tan sélo 60 afios, un
grupo de lineas en blanco y negro prometian revolucionar, cuando se patentaron
en 1952, la manera en la que los retailers manejaban los stocks y servian a sus
clientes. No obstante, no todo el mundo parecia estar de acuerdo. Los retailers
mas esceépticos preferian que sus vendedores siguieran escribiendo los precios a
mano.

Llevé mas de 20 afios convencer a los vendedores para que dieran una
oportunidad al codigo de barras. Fue el 26 de junio de 1974, cuando la primera
tienda lo utilizo para escanear un producto en Cincinnati, Estados Unidos: un
paquete de chicles Wrigley’s Juicy Fruit que esta ahora expuesto en la Smithsonian
Institution en Washington, DC.

Los avances tecnoldgicos y los cambios en el comportamiento del consumidor,
fortalecidos por los nuevos aparatos y medios, todavia transforman el mundo del
retail hoy en dia. A continuacion, se exponen otras nueve innovaciones que han
revolucionado la experiencia del retail en los ultimos 40 afios o que justo empiezan
a cambiarlo.

Mercados ‘online’. Este afio, los compradores online gastaran mas de 1,5
billones de ddlares en todo el mundo, una cifra que sigue aumentando. La
gran aceptacion de la web para las compras se ha visto favorecida, en parte, por el

desarrollo de los mercados online, que permiten al minorista vender a nivel
internacional, llegar a nuevos publicos, y competir con actores ya establecidos en
el mercado. Rakuten lanzé su primer mercado online, Rakuten Ichiba, el 1 de
mayo de 1997. Sitios como éste ayudan a los pequefios comercios online,
ofreciéndoles acceso a una base de clientes mucho mayor y a la infraestructura
necesaria para vender de forma electronica.
2 Redes sociales. Otra de las innovaciones mas recientes que ha cambiado
el mundo del retail son las redes sociales. Mas del 40 por ciento de los
consumidores utiliza las redes sociales -Facebook, Twitter, Pinterest.. .- para

Marc
Vicente

Consejero
delegado de
Rakuten Espana
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recomendar productos que han probado, seguin
nuestro estudio. Ademas de influir en las
decisiones de compra, las redes sociales ofrecen

a los minoristas la capacidad de recoger las
opiniones de los usuarios sobre nuevos productos
y servicios. Con Facebook, llegando a los mas de
1.000 millones de usuarios desde su lanzamiento el
4 de febrero de 2004, esta claro que las redes
sociales han llegado para quedarse.

El comercio movil. 1.500 millones de

consumidores utilizaran un dispositivo mévil o una
tableta para hacer una compra este afo, lo que
representa mas de 204.000 millones de ddlares en ventas. Se espera que
esta cifra se doble hasta llegar a los 516.000 millones en 2017, cuando el
comercio movil celebre su 20 aniversario. La primera vez que se utilizé un
teléfono movil para realizar una compra fue en 1997, en Helsinki, Finlandia,
cuando dos maquinas expendedoras de Coca-Cola fueron configuradas
para aceptar pagos a través de SMS. Ahora, el movil se esta convirtiendo
en un canal cada vez mas importante para los minoristas para interactuar,
apoyar y vender a los compradores, tanto en las tiendas fisicas como
online a través de aplicaciones moviles y sitios web.

‘Big data’. En el comercio minorista, el momento eureka se produjo el 13 de

ebrero de 1995, cuando el supermercado inglés Tesco lanzo el primer
programa de fidelizacién basado en tarjetas, capaz de identificar patrones
interesantes en el comportamiento del consumidor. Ahora, casi 20 afilos mas tarde,
los minoristas de todo el mundo pueden adquirir y analizar mas datos que nunca, y
la informacion obtenida influye en todos los aspectos del retail, desde la toma de
decisiones hasta las promociones de marketing y el disefio de las tiendas.

El Internet de las cosas. El Infermnet of Things se basa en la idea de
5poder conectar objetos cotidianos a Internet. Fue propuesta por primera vez
por Mark Weiser en septiembre de 1991. Poco mas de 20 afos después, el
Internet de las cosas es una realidad, con un mercado global de objetos
conectados que alcanzé un valor de 1.900 millones de ddlares el afio pasado. A
medida que se conectan mas objetos, se espera que este mercado llegue a los
7.100 millones de ddlares en el afio 2020.

Geolocalizacion (‘beacons’). En 1994, los investigadores de Ericsson

inventaron una manera de conectar los dispositivos moviles a los accesorios

0012345678905

de forma inalambrica, lo que mas tarde se conoceria como
Bluetooth. 20 afios después, una version de menor potencia
de Bluetooth se utiliza en los beacons para transmitir
mensajes basados en la localizacion de los dispositivos
moviles. Ademas de ayudar a los retailers a llegar a los
compradores con relevantes ofertas y promociones,
basadas en las localizaciones de sus clientes dentro de la
tienda, los beacons ofrecen a los comercios una gran
cantidad de datos y nuevos conocimientos sobre el
comportamiento del comprador que les permiten tomar
mejores decisiones a la hora de planificar el stock y el disefio
de las tiendas.
Cajeros autoservicio. Inventados por el doctor
Howard Schneider para reducir los tiempos de espera
de pago, los primeros cajeros autoservicio se introdujeron en
una tienda Price Chopper en Clifton, Nueva York, en 1992.
Mas recientemente, estos cajeros autoservicio se han
convertido en una imagen comun en supermercados y
tiendas, cuadriplicando su nimero desde 2008. A finales de
este afo se estima que habra unos 430.000 cajeros autoservicio
en todo el mundo.
8‘Drones’. El uso civil de aviones no tripulados esta empezando a
despegar, dado que las empresas estan considerando como se
podrian utilizar para hacer entregas de productos y proporcionar importantes
servicios, como Internet inalambrico, a lugares remotos. Para los retailers, los
drones tienen un enorme potencial para hacer entregas mas rapidas y baratas,
razon por la que se espera que el mercado de estos aviones no tripulados pueda
superar los 400 millones de dolares en 2020.
9Impresi6n 3D. Ahora que el precio de las impresoras 3D empieza a ser
mas asequible y que varias patentes esenciales vencen este afo, un mayor
numero de productos de impresion 3D estan llegando al mercado. Esto ofrece a
los minoristas la excelente oportunidad de producir productos personalizados
pedidos en la misma tienda. Sin embargo, estas impresoras también preocupan a
algunos sectores por la capacidad que puedan tener de falsificar productos. Para
atender los desafios del futuro, los retailers deben trabajar mano a mano con los
fabricantes para asegurar que estas oportunidades se exploten protegiendo a la
vez la propiedad intelectual.
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LAS ‘TELECOS’ SE DESPACHAN
CONTRA LOS REGULADORES

La culpa es del arbitro. Los principales Ence 8% //J; ::r.

Uentro ge 1

operadores europeos denuncian el dafno de
una regulacion excesiva y discriminatoria

ANTONIO LORENZO

E | sector de las telecomunicaciones esta acostumbrado a empezar el nuevo
curso en Santander, en el encuentro sectorial que tradicionalmente
organiza Ametic. Se trata de una cita obligada para los principales jugadores de
un negocio siempre con ganas de lanzar mensajes en busca de suelo feértil.
Compaiiias, Administraciones y expertos comparten sala de la UIMP de
Santander para analizar el argumentario que dara que hablar durante los
proximos meses. En esta ocasion, la organizacion pretendio centrar el debate en
el retraso de Europa frente a Estados Unidos en cuestiones tecnoldgicas, pero el
devenir del foro desvié la direccion hacia el impacto adverso de los reguladores.
El nuevo escenario competitivo que ofrecera la television de pago, ahora
integrado en los paquetes de telecomunicaciones, sembro la controversia entre
las companias que temen una posicion de dominio de Movistar TV tras la
compra de DTS (Canal +). Las operaciones corporativas de gran calado tienen la
habilidad de deslumbrar a su paso, y eso sucedié cuando Orange admitié su
) , ) . i La eurodiputada Pilar del Castillo,
interés por Jazztel y Yoigo en cuanto confirmen el inicio de sus respectivos flanquosiaporka i iales dlo)

procesos de venta. Por su parte, Vodafone prefirié no atender los nuevos cantos cutivos de Telefonica (César
Alierta) y Vodafone (Vittorio Colao).

de sirena en forma de adquisiciones. En su opinion, y de puertas para afuera, e

toda la atencién de la compafiia se concentrara en la integracion de Ono.
Respecto a las grandes quejas del sector, siempre es bueno tener cerca a




alguien para echarle las culpas. En el caso de la crisis que golpea a las
principales empresas de telecomunicaciones espafolas, las cabezas de turco
son los reguladores nacionales y europeos.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia -CNMC, heredera
directa de la CMT- y Bruselas deben estar curtidas por las criticas tras afios y
afos de insistencia. Les deben pitar los oidos cada vez que se produce un
encuentro de Ametic. Por primera vez en sus 28 afios de historia acudieron los
primeros espadas de los dos mayores operadores de telecomunicaciones
europeos: César Alierta, presidente ejecutivo de Telefénica, y Vittorio Colao,
consejero delegado de Vodafone, repartieron estopa, unas veces a las bravas y
otras con afilada ironia.

El trato benevolente que reciben los gigantes online como Google, Apple,
Facebook, WhatsApp por parte de los reguladores desquicia a los que invierten,
generan empleo, pagan impuestos y estan sometidos a un férreo control. Unos
estan resignados con su destino y otros, segun Alierta, parecen encantados al
tener acceso a toda la cadena de valor sin pagar nada y sin que ningun
regulador les lleve la contraria. “En Europa no hay una regulacion simétrica en
toda la cadena de valor”, denuncia el presidente de Telefénica, poco antes de
lanzar su artilleria hacia las firmas del otro lado del Atlantico: “Convivimos en

El ministro José
Manuel Soria, junto
a José Manuelde
Riva, presidente de
Ametic.

J.G.S.

Luis Miguel Gilpérez, presi-
dente de Telefdnica
Espaiia, durante el
Encuentro de las

Telecomunicaciones. ‘ ='
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Europa con cuotas de mercado del 40 por ciento de antiguos operadores con
cuotas de mercado del 90 por ciento en los sistemas operativos cerrados y en
los buscadores que todos conocéis y esto parece que no le preocupa a las
autoridades europeas ni nacionales”.

Vittorio Colao compartié idénticos argumentos que su colega espafiol.
“Necesitamos una regulacion que sea la misma para companias de
telecomunicaciones y firmas de Internet. Hay empresas como Facebook o
WhatsApp que tienen mas de 1.000 millones de usuarios utilizando su
plataforma. Nosotros tenemos que dar acceso a otros operadores mas
pequenos, pero ellos no; las felecos tenemos que seguir regulaciones locales y
ellos no”. Dicho lo dicho, el primer ejecutivo de Vodafone palpd la sensibilidad de
la concurrencia en materia de privacidad: “Creo que toda la gente que esta en la
sala tiene un smartphone y apuesto a que hay dos companias en el mundo que
saben todo lo que hacéis”, alerté Colao, segundos antes de indicar que esa
situacién de dominio e indefension “deberia ser investigada”.

José Manuel de Riva, presidente de Ametic, se sumo al carro de los
operadores al indicar que “la incertidumbre regulatoria, la rigidez burocratica y la
lentitud en la toma de decisiones dificultan la competitividad y la innovacién”. En
Su opinion, existe una “presion fiscal muy alta en un entorno de ingresos a la baja

c:ilé He Vodafone

~ Espania, rodeado

la UIMP de
Santander.
1. G5
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y fuertes inversiones” que complica el presente y futuro del sector tecnoldgico.

En el discurso inaugural del 28 Encuentro de Telecomunicaciones y Economia
Digital, De Riva destap0¢ la herida del sector al recordar que el negocio
tecnoldgico espanol ha desplomado sus ingresos el 18 por ciento en los seis
Ultimos afios hasta finales de 2013. Entre los motivos de semejante debacle
sobresale “la escasa estimulacion de la demanda, el proceso de
desindustrializacién del sector, la reduccion de las inversiones en [+D y la
inadecuacion entre la formacion y la demanda”, segun De Riva.

El regulador espaiiol, la CNMC, también recibié reproches por parte de los
representantes de las telecos nacionales. Federico Colom, director financiero de
Orange Espania, hizo suyo el discurso que estaba redactado para su consejero
delegado y lamento la existencia de una “regulacion en cierto punto anticuada y
demasiado enfocada en proteger al consumidor a corto plazo, pero penalizadora
de las inversiones”. Con esas palabras, el directivo de Orange daba a entender
que la salvaguarda de los consumidores perjudicaba a la industria, argumento no
especialmente constructivo. De hecho, la CNMC opina justo lo contrario, ya que
mantiene que “los intereses de los consumidores finales son el eje sobre el cual
gravita la actuacion del regulador”.

En su ponencia, Colom explicé que “la presion regulatoria local y europea
sobre los precios en conceptos como los costes de terminacion de llamadas, o 1-4 Septiembre 2014
los precios minoristas de roaming, ha tenido un impacto fuerte en la evolucion x
negativa de nuestros ingresos”. Asi estimé dicho perjuicio 144 millones de euros
menos de ingresos en 2013 en el operador debido a la regulacién. Las penurias
del sector se ponen en evidencia con las cifra que proximamente desvelara la
CNMC en su informe anual: los precios de la telefonia mévil cayeron mas del 25
por ciento en 2013, el mayor descenso interanual registrado nunca. “Desde
2008, los precios del movil se han reducido a la mitad. Tenemos una clara

Santander,

. o I . . TO EV
tendencia deflacionista que nos impide beneficiarnos, al igual que otros sectores, EL RE -
de los indicios de mejora econémica que se empiezan a vislumbrar”, afiadié
Colom. J IMP——
Al . . ‘e "y \ E SANTANDER 1. Gabriel Moneo, director de Sistemas de Inditex,
margen de las criticas al regulador, el encuentro de Ametic también permitio U1 4 g 7814 tho ol oremio ‘Al imoulsode fas TIC' d N
. . ; . ; . \ recibe el premio ‘Al impulsode las TIC' de manos de
al ministro de Industria, Energia y Turismo, José Manuel Soria, confirmar que el ] _ Victor Calvo Sotelo, secretario de Estado de
dividendo digital estara disponible para las telecos desde el mismo 1 de enero de ( 1 Telecomunicaciones. 2. Enrique Solbes, vicepresi-
. . dente de HP Enterprise Services Espana y Portugal
2015, sin margen para nuevos retrasos. Por su parte, el presidente de la CNMC, A panay porfug
/! L 3. José Maria Marin Quemada, presidente de la
José Maria Marin Quemada, desveld que su organismo examinaria la compra \ CNMC. 4. Carmen Vela Olmo, secretaria de Estado
de Canal+ por Telefénica, lo que representa una excelente noticia para el : LR R DO, B

. Federico Colom, director financiero de Orange.
regulador nacional. JOAQUIN GOMEZ SASTRE
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Entrevista

JESUS RIVERO / PRESIDENTE DE LA FUNDACION DINTEL

“lAS TIC SON EL
COMBUSTIBLE
DE LA ECONOMIA”

R.E.

dinté

La Fundacién Dintel acaba de celebrar sus rimeros 15 afnos de actividad. Un
tiempo en el que esta institucién privada sin animo de lucro ha desarrollado
multiples actividades en el area de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, la Seguridad y la Defensa. Dintel se financia a través de sus
propias actividades, con la organizacion de eventos y la edicion de contenidos de
alto valor afiadido, que se publican cada vez mas en formato electrénico. En esta :
entrevista con su fundador y presidente ejecutivo, el doctor Jesus Rivero nos b | 4
cuenta los planes de expansién de la institucién: “Las actividades de formacion se
potenciaran con la RED CEDE, de implantacion transnacional en toda la

&
de Bi E
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comunidad hispanoparlante”, adelanta. Pa la b ra S e
. .
¢ Qué le animo a constituir esta fundacion? - -4

La necesidad que tiene la sociedad de disponer de agoras, donde puedan

conocerse los decisionmakers, tanto del sector publico como del privado. Nuestro networking al sector privado, comprador de soluciones tecnoldgicas. Igual ocurrid
lema es: favorezcamos que se conozcan primero y fomentemos la confianza con la caracterizacion del sector publico: en los origenes, nuestros invitados eran
reciproca, para que luego surja de modo natural el negocio y la satisfaccion de solo de la Administracion central. Después conquistamos la confianza de los altos
necesidades, segun el caso. Es asi como se acufié el término networking Dintel cargos de las Administraciones autonémicas, de la Administracion local... y ya
por el que se ha granjeado un indudable prestigio en estos 15 afos. estamos introduciéndonos con éxito en la Administracion Europea. También hemos
ampliado nuestro ambito tecnoldgico de interés e influencia: al principio solo
¢Considera que se han alcanzado las expectativas iniciales que se marco abordabamos las TIC y ahora tratamos la Defensa Nacional y la Seguridad
cuando creé la fundacion? Ciudadana, la Ciberseguridad y las Tecnologias de la Seguridad en general.
Totalmente. Se han sobrepasado con creces nuestras expectativas. Al principio,
nuestro objetivo fue el de acercar el sector privado, desde la perspectiva de ¢ Qué opinion le merece el momento actual del sector tecnolégico
suministrador de productos y servicios, al sector publico como gran demandante espaiiol?
de soluciones y comprador de tecnologia. Hemos terminado extendiendo nuestro Excepcionalmente bueno, y lo demuestra su penetracion en los mercados
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internacionales. Pero para potenciarlo ain mas, y ser competitivos a nivel
internacional, hace falta dinero. Por eso, me han gustado las recientes medidas
del Banco Central Europeo. También me gustan las medidas del Gobierno
apostando por la innovacion y la financiacion de desarrollos tecnologicos para la
exportacion.

¢Qué papel han desempeiado las tecnologias de la informacion como
dinamizadores de la economia espainola?

Decisivo. Las TIC son el combustible de la economia, auténticas energias
renovables de todo el sector productivo. Probablemente, no sélo han sido el
dinamizador de la economia espafiola, sino también el elemento tractor de nuestra
presencia en el extranjero. El problema es que los montos de sus inversiones no
se prestan a cortar cintas, tanto como con las otras infraestructuras. El canal de
Panama y el metro de Peru, o el AVE en los paises arabes, moviliza hasta al Rey y
a tres ministros simultaneamente, lo cual no me parece mal pero si me duele mi
corazoncito de hombre TIC.

¢Por qué se interrumpieron las ‘Semanas Dintel’ en Latinoamérica?

Se lo diré en tres palabras: por la crisis. Invertir en Latinoameérica implica asignar
fondos al proyecto, desde el primer momento en que se toma la decision, de los
que hay que disponer ya... Cada euro que se invierte no puede aportar
rentabilidad al dia siguiente... eso se llamaria pelotazo, que no debe confundirse
con inversion a medio/largo plazo. Le cuento todo esto porque las Semanas Dintel
eran una especie de misiones comerciales que organizamos de 2002 a 2007. Por
supuesto tenian siempre un retorno incuestionable garantizado, que era el
networking. Soy optimista: desde este mismo afio 2014 retomaremos esas
Semanas Dintel en Latinoamérica, aprovechando el ultimo gran proyecto Dintel, la
RED Cede.

¢En qué consiste este Proyecto de la RED Cede?

Cede, es el acronimo de Centros Dintel para la Formacion y el Emprendimiento,
unidos cooperativamente, mediante una red internacional de Centros con
educacion presencial en diferentes Universidades, pero soportados por un sistema
virtual online -Learning Management System- y un canal de TV por Internet.

¢ Cudles son algunos de los elementos diferenciadores del proyecto
educativo Universidad-Dintel?

“loda la
formacion
que ofrece
la Fundacion
esta siempre
orientada

al empleo”

“El sector

ha sido el
elemento
fractor de
nuestra
presencia en
el extranjero”

Nuestro lema es muchos, imparten formacion... la RED Cede, despierta el talento
de sus alumnos. Nuestros programas formativos se constituyen en torno a
modulos educativos con un minimo de 15 créditos, que pueden conducir a un
Titulo Propio de Experto, expedido por las Universidades que participan en la RED
Cede. La superacion de diferentes médulos, segun los itinerarios educativos que
configure cada alumno aconsejado por su tutor-mentor, puede concluir con los
niveles maximos de titulacion universitaria propia: las de especialista y master -
minimo 60 créditos-. Toda nuestra formacion, y en definitiva los conocimientos que
se imparten en estos cursos, estan orientados al mercado del trabajo y a una
incorporacion rapida e inmediata al empleo, con programas totalmente dinamicos y
adaptativos en el tiempo. Para ello, cada Centro Cede esta dotado de Catedras
Universidad-Dintel.
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Por que no se ponen de
acuerdo |la tienda fisica
con la tienda ‘online’

Los clientes demandan una mayor integracion de ambos modelos.
Una soluciéon MDM puede ser la herramienta correcta para ofrecer
una atencion integral al cliente y evitar errores entre ambas divisiones

P ermitidme empezar poniéndoos en escena. De repente, te das cuenta de

que necesitas un producto, vamos a poner como ejemplo un par de zapatos.

Através de tu portatil echas un vistazo a tu tienda de moda favorita y tomas nota
de que tienen justamente el modelo que estas buscando, justo el que te gusta. Sin
embargo, decides ir hasta la tienda fisica para probartelos, pero una vez alli, no
encuentras los zapatos de tu talla, asi que decides acudir al dependiente en busca
de ayuda, y él te dice que se han agotado. Apuesto a que la mayoria de los
consumidores han experimentado alguna vez algo similar. Y apuesto a que la
mayoria ha salido de esa tienda sin comprar nada.

Vamos a ver ahora lo que tendria que haber pasado para que todas las partes
salieran contentas. Seria lo siguiente:

Dependiente: “Desafortunadamente estan agotadas en esta tienda en
particular, pero déjeme pedirlas en nuestra tienda online, y seguro que las podra
recoger aqui mismo en unos dias, ¢ le parece bien?”

Tu: “Si, por favor.”

Pero, ¢ por qué no se da casi nunca esta situacion? Porque la mayoria de las
empresas y comercios aun carecen de una ejecucion adecuada de estrategias

omnicanal. Estas empresas no ofrecen una experiencia completa al cliente ya
que no son capaces de integrar todos los canales de compras disponibles, como
los dispositivos moviles, ordenadores, tiendas fisicas, catalogos, etc. Sin
embargo, los habitos de compra si demuestran que los consumidores demandan
una experiencia totalmente integrada.

Alinear las tiendas fisicas y ‘online’

Hoy en dia, los consumidores que se encuentran con que se ha agotado un
producto rara vez esperan a que lo repongan en la estanteria. Lo mas probable
es que compre el producto en otra tienda o de otra marca, lo que obviamente
repercute en la pérdida de una venta.

Pero las consecuencias de esta situacion pueden ser ain mas perpetuas. Y
es que, aparte de que el consumidor tenga una primera toma de contacto con
una marca o tienda de la competencia, si ademas el cliente encuentra el
producto deseado en la competencia y la experiencia de compra es buena, es
muy probable que la préxima vez el consumidor se dirija directamente al
competidor.

Carlos
Dufour

Director general
de Stibo Systems
Iberia
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Entonces, ante este panorama ¢,qué pueden hacer las empresas para
evitar esas situaciones y esa pérdida de clientes y de oportunidades de
compra? Ofrecemos a continuacion tres claves o pasos a dar.

1. Cuenta con una estrategia omnicanal real
¢ Cual es la razon para tener grandes y magnificas tiendas fisicas y online si
estas no estan alineadas? Los consumidores conciben tu marca como una
misma Y, si quieres mantener su fidelidad, deben experimentar una Unica
tienda funcional. La mejor manera de conectar todos los ambitos, incluyendo
los almacenes y proveedores, es en un unico sistema que permite el
intercambio de productos a través de dominios y que también asegura una
informacion coherente y correcta de todos sus canales de venta y comunicacion.

2. No subestimes la experiencia de las tiendas fisicas

Un reciente estudio de la consultora Accenture muestra que aunque los
consumidores compran y comparan marcas y productos online, las tiendas
fisicas aun juegan un papel crucial, y no s6lo como showrooming -comprar
online después de haber visitado la tienda fisica-, una tendencia que en los
ultimos afios se ha convertido en el desafio nimero uno de los minoristas. De
hecho, la encuesta publica que durante el afio pasado los consumidores hicieron
mas webrooming -comprar en la tienda después de haber navegado online, el 78
por ciento- que showrooming (72 por ciento). Ademas, el 21 por ciento de los
compradores encuestados dijo que planean aumentar sus compras en tiendas
fisicas, frente a solo el 9 por ciento de los compradores que lo afirmaron el ano
anterior. La conclusion es que la experiencia del consumidor en las tiendas
fisicas tiene que convertirse en una de las principales prioridades.

3. Haz que los dependientes de la tienda cierren el trato alli
Los consumidores nunca habian sido tan accesibles mediante las redes sociales
y la interaccion online. Esta es una de las nuevas tendencias del retail, pero aun
hay unos consumidores mucho mas accesibles, aquellos que visitan tu tienda.
Especialmente aquellos que, en realidad, estan buscando comprar uno de tus
productos. Por este motivo, no les dejes ir sin mas. Es la oportunidad perfecta
para cerrar la venta mientras los tengas en la tienda -o en el teléfono o en un
chat online...-

¢, Cémo conseguir este objetivo? Educa a los dependientes y dales soporte

con informacion relevante y en tiempo real acerca de los productos, las proximas
campanas y productos, el perfil de los clientes, etc. Otro paso importante seria
permitir a los dependientes el acceso al sistema central para que de esta forma
puedan informar adecuadamente al cliente acerca del producto y cémo
recogerlo, por ejemplo, de un almaceén, ofreciéndole asi un servicio click & collect
-clicary recoger- alli mismo.

Con una solucién de gestion de datos maestros, en inglés master data
management (MDM), las empresas pueden implementar estrategias omnicanal,
ofrecer un gran servicio al cliente, mejorar la eficiencia y acelerar el tiempo de
salida al mercado, asi como reducir el coste de los errores. Una solucion MDM
proporciona una vision en tiempo real de los productos en las tiendas,
almacenes y stocks y también permite compartir esta informacion con todas las
partes involucradas. Esta es la mejor manera de dar informacién coherente y
correcta al cliente en todos tus canales, y en consecuencia, mantener la fidelidad
de estos hacia nuestra marca, productos o establecimientos. En otras palabras,
una solucion MDM permite que los consumidores que experimenten tu marca y
no tus canales.

ISTOCK
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Thermomix alumbra la cocina digital

con una apuesta que marcara epoca

ay un antes un después en la vida de cinco

millones de hogares en todo el mundo. Fue
cuando Thermomix se corono en reina de sus
respectivas cocinas. No hay discusion posible. Los
usuarios son prescriptores de la marca y de las
excelencias de una tecnologia que facilita la vida de las
personas. El ingenio de Vorwek no necesita
presentaciones. El pasado 8 de septiembre llegé al
mercado la quinta generacién de un electrodoméstico
que rompe moldes con todo lo anterior. Hasta el
momento, existian dos formas de cocinar. De la manera
tradicional o de forma digital. De la primera tenemos
noticia desde el principio de la humanidad, mientras que
la segunda acaba de nacer. Han cambiado los tiempos,
y lo han hecho de la mejor forma. El culpable de este
salto cuantico en la historia gastrondmica es el TM5,
orgulloso heredero de un conocimiento enriquecido
desde el nacimiento de la empresa alemana, en 1883.

Espafa es uno de los mercados estratégicos para

una empresa familiar que ha sabido evolucionar con el
tiempo y subirse a tiempo al mundo digital con la
paciencia y precaucion que ello merece. El nuevo

modelo TM5 tiene el reto de superar las cifras de su
antecesor, el TM-31, un mito con diez afos de liderazgo
en su negocio. La gran novedad de la nueva criatura de
Vorwerk es la incorporacion de un panel digital que
permite al usuario seguir paso a paso cada receta,
ahora en formato digital. La maquina detalla en el
luminoso lo que hay que hacer. Programa de forma
automatica el tiempo y la temperatura para que el
cocinero solo tenga que incorporar los ingredientes y
ajustar la velocidad recomendada. Y ya esta. Un
unico selector basta para realizar la docenas de
funciones basicas, entre ellas la que permite pesar
los alimentos mientras se cocina, asi como mayores
velocidades y temperaturas, hasta los 120 grados.
Ignacio Fernandez Simal, director general de
Thermomix Espana, indico en la presentacion a la
prensa que el prodigio “apuesta de nuevo por la
tecnologia, la innovacion y el disefio y propone una
cocina mas intuitiva, sencilla y con muchas mas
posibilidades”. La TM5 cuesta 1.100 euros vy la
distribucién es la de siempre, formada por mas de 8.000
agentes comerciales en Espafia. Buen provecho.

thermomix

voRw
ERK

D. SAVINI
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Moto G 4G

El mas vendido
de Motorola
se apunta al 4G

— %k ok k

I Moto G se ha convertido en el terminal mas

vendido de Motorola, una compania con 80 afios de
historia. En manos de Lenovo tras su compra a Google,
un primer directivo de la firma de ordenadores en Espafia
reconocia el poder de esta marca y el buen recuerdo que
los usuarios tienen de ella. Por este motivo, Lenovo ha
decidido aparcar el lanzamiento de sus propios terminales
y centrarse en la marca Motorola. Esta nueva version del
Moto G es idéntica a la anterior, pero con la novedad de
que admite la mayor velocidad posible (4G) por 20 euros
mas. Su precio (195 euros) y sus prestaciones -bastante
por encima a las de la media de esa gama-, lo convierten
en una buena apuesta. Destaca por su pantalla HD de
gran luminosidad para la luz del dia, sus 329 ppiy la
posibilidad de ampliar su memoria hasta los 32 GB, algo
que se ha mejorado respecto al Moto G, que no
incluia slot para tarjetas de memoria. Teniendo en
cuenta su precio, el resto de especificaciones
y el rendimiento que nos ha dado durante
la prueba, se gana el notable alto.

Dimensiones:

129,9 x 56,9 x 6,0/11,6 mm
Peso: 144 gramos
Pantalla: 4,5”

Resolucion pantalla

HD (720 x 1280) y 329 ppi
Sistema operativo

Android 4.4.3

Bateria extraible: No
Tarjeta micro SIM: Si
Procesador:

Qualcomm Snapdrago 400
Camara:

5 MP (trasera) y 1,3MP (del.)
Conectividad:

Wi-Fi 802.11 b/g/n, Bluetooth
4.0, 4G/LTE

Memoria RAM:

1GB

Memoria Interna:

8/16 GB (ampliable a 32 GB)
Bateria: 2070 mAh

Precio: 195 euros

Galaxy Alpha

El primer movil
de Samsung que
se hace metalico

— Yk k ok k

a competencia no sabe de amigos. Samsung espera
L ararfiar mas cuota de mercado a Apple con el
lanzamiento de su ultimo buque insignia en el formato de
las 4,7 pulgadas. Hablamos del Galaxy Alpha, que se
convierte en el primer smartphone de la firma surcoreana
en presentar un acabado metalico, una de las sefias de
identidad de iPhone. También incorpora el lector de huellas
dactilares para desactivar el teléfono. Por dentro, destaca
su procesador de 8 nucleos -el Exynos 5 Octa 5430-, que
estara apoyado por los 2GB de RAM. De memoria intema
vamos bien servidos pues, al margen de lo que
podamos guardar en la nube, dispondremos
de 32 GB. En cuanto a la camara trasera,

ésta llega a los 12 MPx de resolucion, algo por
encima de los 8 MPx de su principal rival a batir, el
iPhone 58S, y es capaz de grabar video en formato 4K
y a 30 frames por segundo. En cuanto a la camara
delantera, se queda en 2,1 MPx. En otro capitulo
importante, el de la bateria, sus 1.860 mAh también se
sitiian por encima de los 1.560 mAh del iPhone 5S.

Dimensiones:

132,4 x 65,5 x 6,7 mm
Pantalla:

4,7” Amoled
Resolucion pantalla
1280 x 720. 312 ppi
Sistema operativo
Android 4.4.2

Bateria extraible: No
Tarjeta micro SIM: No
Procesador:

Exynos 5 Octa 5430
Camara:

12MP /2,1 MP
Conectividad:

WiFi a/b/g/n/ac, Bluetooth 4.0,
NFC, 3G, 4G

Memoria RAM:

2GB

Memoria Interna:
32GB

Bateria: 1.860 mAh
Peso: 115 gramos
Precio: 645 euros
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Millones de euros que ha invertido Numero de juegos clasicos de la Afos que acaba de cumplir la Numero de descargas que logré en
Microsoft en la compra del estudio consola NES que volveran a las franquicia de videojuegos su primera semana el juego free to
sueco Mojang, creador del famoso tiendas para la portatil 3DS. Sera Transformers. Coincide con el play de cartas coleccionables de la
videojuego Minecraft, al que juegan tanto en formato fisico como en estreno de una nueva pelicula y del WWE, el campeonato de lucha libre
100 millones de personas. descarga, el 7 de noviembre. juego Transformers: The Dark park. americana.

Metro Redux The last of us. ‘Remasterizado’

D e este S u b u rban O n O h ay THELASTOFUS L a despedida de Playstation3 tuvo en The last of us uno de sus mas
I dignos representantes. Ahora este juego ha sido remasterizado para
j PS4, logrando escenarios mas profundos y detallados. También se ha

aprovechado el panel tactil del nuevo mando para abir la mochila de Joel,

| id
se reproducen los audios en su altavoz o vemos la salud del protagonista

- Yk kK : Wi on su luz. Aventura. Naughty Dog. Para PS4. A partir de 18 afios.

L a nueva generacion de
consolas también esta
permitiendo que titulos de
anteriores maquinas vivan

Dead Rising 3 Ed. Apocalipsis

M no de los grandes juegos que acompanaron el lanzamiento de

XBoxOne, Dead Rising 3, llega ahora al PC. Como en la consola, se
trata de acabar, por multiples vias a cada cual mas radical, con hordas y
hordas de zombis que la han tomado con nosotros. La calidad grafica ha
sido completamente optimizada para esta nueva edicion, bautizada como
Apocalipsis. Survival horor. Capcom. Para PC. A partir de 18 afios.

una segunda época de
gloria. Claro que si, con todo
el derecho del mundo. Es el
caso entre otros de Metro
2033y de Metro: Last night,
reunidos bajo el nombre de
Metro Redux. Este shooter
en primera persona

ambientado en las tenebrosas tripas del suburbano de Moscu incluye ingredientes
de survival horror, combate tactico y sigilo. En su remasterizacion ha jugado un

papel importante un buen lifting grafico, el paso a los 60 frames por segundo, las sacred 3
nuevas animaciones en los combates y una mejorada inteligencia artificial. Esa [ 5, T
mezcla de subgéneros también afecta a la jugabilidad pues cada usuario puede %

S i queremos salvar a la humanidad, deberemos de encontrar un
elegir entre un modo survival, en el que predomina la lucha por la supervivencia, los corazon escondido. Bajo ese lema, tendremos que desarrollar las
tiempos de carga se vuelven mas lentos, el armamento es mas limitado y la

amosfera mas asfixiante; mientras que los amantes de la accion mas frenética

habilidades tacticas y guerreras de nuestro personaje -se incorpora uno
nuevo, Malakhim- en este multijugador. En él, el trabajo colaborativo
podran decantarse por el modo spartan, donde habra mas recursos. Larga vida a también tiene su importancia para acabar con legiones de mercenarios y

unos titulos que merecen ser redescubiertos. Shooter primera persona. 4A

& bestias. RPG. Deep Silver. Para PS3, PC y XBox360. A partir de 16 aios.

Games y Deep Silver. Para XBoxOne, PS4 y PC. A partir de 18 aios. %k
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Dia del mes de octubre en el que se Crecimiento de facturacion Numero de trabajadores en Espafia Dia de octubre que se pondra a la
pondra a la venta el videojuego esperado por la industria de en el sector de videojuegos. La venta en Espafa la nueva edicion
Super Smash Bros.para Nintendo videojuegos en Espafia para los prevision contempla crecer a un del juego oficial de la liga de

3DS. En noviembre llegara su proximos tres anos, segun el Libro ritmo del 21% anual hasta 2017, baloncesto americana: NBA 2K15,
version para la consola Wii U. Blanco del sector. segun el Libro Blanco del sector. con Kevin Durant en la portada.

Destiny

(-0

27 ¢Quien dijo que la
4 esencia de ‘Halo’ habia

al

= (Jesaparecido?
2. 0.0.0. 8.9

L 0s mismos creadores de la mitica saga Halo, que empezé en XBox y que dio
sus ultimos coletazos en Xbox360, vuelven a la carga con un titulo que evoca a
esa serie en muchos detalles. Asi, volvemos a estar ante un juego de accion en
primera persona con mucho de ciencia ficcion y en el que aparecen enemigos
intergalacticos, monumentales, robotizados... Destiny, considerado uno de los
juegos mas esperados del otofio, nos lleva a elegir el personaje que mejor se adapta
a nuestro perfil (hechicero, cazador o titan) y a personalizarlo. Con él exploraremos
Venus, Marte y la Luna y si, no s6lo montaremos en naves espaciales o
arrasaremos a nuestro paso, sino que habra que explorar para encontrar los objetos
con los que poder acabar cada mision. El componente de estrategia también va a
tener su papel. A medida que avanza el juego, iremos mejorando las habilidades y el

equipamiento de nuestro personaje,
con el que participaremos en el
modo multijugador competitivo o en
cooperativo. Ha recibido mas de
180 premios y nominaciones.
Shooter en primera persona.
Activision y Bungie. Para PS3,
PS4, XBox360 y XBoxOne. A
partir de 16 afos.

Let’s Sing 7. Version espanola
Wii
L 0s karaokes no pasan de moda -si alguna vez lo estuvieron-. En Let’s
sing 7 podemos dar el cante con otros tres amigos interpretando a
ﬁ@ fendmenos espafoles como David Biscal o Pablo Alboran, entre otros.
T Incorpora también dos temas infantiles para los peques de la casa y varios
modos de juego como uno en el que la letra desaparece y hay que seguir

= i cantando. Musical. Para Wii (compatible con Wii U). A partir de 12 afios.
=Sk ok ok
Tadeo Jones y el manuscrito perdido
—
0 i
| I i | Indiana Jones espafiol, Tadeo Jones, regresara con nuevas
¥ EL IBATRISIRITO FERSIDD

aventuras a PSVita, donde ya hizo de las suyas, y por primera vez a
PS4 a finales de octubre. No estara solo, pues ira con su amiga Sara y su
perro Jeff para intentar salvar el valioso manuscrito Maimonides de las
garras de Odysseus. Los puzzles, las plataformas y la conduccion estan
aseguradas. Aventura. Mediaset. Para PS4 y PSVita. A partir de 12 afios.

Los Sims 4

==

' | creias olvidados los personajes de los Sims, aquel primer simulador
S de vida, estan de vuelta para PC. El objetivo que se han marcado sus
desarrolladores es que existan tantos Sims como personas posibles, con su
personalidad completamente Unica. Cada decision modificara todo lo
demas y abrira un nuevo mundo de opciones de cosas por hacer, nuevas
decisiones... Simulador de vida. EA. Para PC. A partir de 12 aios.
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“Antes queria ser como Bill
Gates. Ahora mi modelo es
Carlos Slim y trabajar en el
reto de masificar el acceso a

Internet”
Mark Zuckerberg
FUNDADOR DE FACEBOOK ‘

Mujeres que corren

¢ Por qué correr sola
si puedo hacerlo con
otras 400 amigas?

eportiva, social y con un fn solidario como telon de

fondo. Estas son las tres patas en las que se apoya la et O
aplicacion Mujeres que corren, gratuita en la Apple Store. Su
origen lo encontramos en unas amigas que quedaban en el
madrilefio parque del Retiro para correr. Un dia, una de ellas -

b
decidio invitar a todas las mujeres de sus redes sociales a Diroccidn
correr con ella para fomentar los habitos saludables e
. ., . . LA bempa? Fora de ba quedadn
intentar ayudar a la fundacion Uno entre cien mil il R

(www.unoentrecienmil.org) ,que recauda fondos para la
investigacion de la leucemia infantil. El llamamiento fue un
éxito y se presentaron casi 80 mujeres. En adelante, el
efecto se hizo viral y el movimiento pasé a ser mas
organizado. Desde entonces, mas de 400 mujeres de media
acuden a las quedadas que se hacen por toda Espana.
Estamos, pues, ante la primera red social de running femenino que permite a las
corredoras crear sus propias quedadas y conocer a otras chicas con quienes compartir
entrenamientos y carreras. Incluye un geolocalizador que muestra qué grupos de Mujeres
que corren han quedado cerca de nosotros, e incluso nos guia a modo de GPS para
saber como llegar hasta ellas. Ademas, la app incluye listas de musica para que podamos
escuchar los mejores hits de Mujeres que corren en streaming.

Contacto: Twitter o Mail

Drgcribee on 140 caras, gud vas o coror

“Voy a ser el nucleo principal
en dar al equipo, al
entrenador, al personal y los
jugadores el apoyo que

“En los Ultimos 40 afios,

la tecnologia ha progresado
mucho: queriamos que
volaran los coches y nos han

necesitan para trabajar” dado 140 caracteres”
Steve Ballmer Peter Thiel
NUEVO DUENO DE LOS CLIPPERS FUNDADOR DE PAYPAL

a tenemos la nueva aventura de Rovio, con una protagonista

femenina y rosa capaz de rebotar alla donde mas nos interese
para acabar con los cerditos verdes por sus 120 niveles. Aparte de
Stella, lanzaremos en el tirachinas a otras como Dahlia, Willo y Luca.

Skyscanner

A unque vayan quedando atras las vacaciones, no perdemos la
esperanza de cara a alguna escapada. Para ello, Skyscanner nos
permite elegir entre cientos de miles de hoteles segun nuestros gustos y
necesidades, pudiendo comparar por fotografias, ubicacion...

skyscanner

2. 0.0.0 ¢
Appgree

sta app nos permite conocer la opinidn exacta y mayoritaria de

millones de personas sobre un mismo tema. A través del
algoritmo Demorank, también marcas, personalidades, empresas u
organizaciones pueden saber lo que opinan sus fans de ellos.

1 ——
l****

Glimmer

unca el despertar fue mas llevadero. Esta app nos aparta de los

brazos de Morfeo con la dulzura de unas luces in crescendo y de
una musica de naturaleza que también va de menos a mas. Si los
cantos de pajaros no hacen su efecto, se pone bastante mas terco...
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“Queremos animar a las
empresas de América Latina
a que prueben e inviertan en
la tecnologia 4K a través de
nuestro canal Hispasat 4K”

“La casa del futuro no esta
muy lejos. Es tecnologia que
no es abrumadora y que
trabaja para atender mejor
nuestras necesidades”

“Telefonica prevé aumentar
su despliegue de fibra hasta
alcanzar los 20 millones de
locales y viviendas en 2017,
frente a los 8 actuales”
Luis Miguel Gilpérez Elena Pisonero
‘ PRESIDENTA DE HISPASAT

Boo-Keun Yoon
CEO DE SAMSUNG

PTE. DE TELEFONICA ESPANA

Duolingo Luminosity

S e ha ganado por derecho propio ser elegida una de las mejores W L) ).

Q uiza recuerde el fendbmeno que supuso el primer videojuego de
apps para Android por su método ludico para ensefiarnos inglés,

Brain Training de Nintendo. Esta app nos propone multitud de
[

portugués y francés. A medida que acertamos preguntas y superamos
pruebas, se nos van concediendo puntos, subimos de nivel... Un juego.

retos para ejercitar el cerebro. A través de diferentes pruebas y modos
— ] l de juego, vamos estrujandonos las neuronas y obteniendo puntos.
2. 8. 8.8 ¢ 2. 8. 0.8 ¢
Airdroid Gogobot

uy practica y sencilla de usar si queremos estionar el contenido

de nuestro smartphone Android desde el PC. Nos permite
transferir cualquier contenido, del ordenador al movil y viceversa, a
través de WiFi, sin necesidad de cables y sin instalar nada en el PC.

_ _ L 0 que en su origen era una guia con recomendaciones de otros

"'J@ Al ot viajeros de lugares a donde ir, acumula ya 700.000 resefias y
- fotografias. También ayuda a crear comunidad compartiendo

l experiencias y detalles sobre dénde dormir, comer o divertirte.

2. 8.0,

1. 8.8, 8¢ I

Timeful El rincén del vago

a vuelta al cole nos anima a recuperar esta aplicacion sobre la web
del mismo nombre. Incluye mas de 75.000 documentos entre

e resumenes de temas, ejercicios, examenes y trabajos. No solo para
J oD L e estudiantes, también para quienes no se cansen de aprender.

a sabemos que no hay tiempo para todo y que hay que distinguir
Y entre lo que es urgente, lo que es importante y el resto de cosas.
Esta app nos ayuda a planificar, a crear buenos habitos, a aprovechar
mejor el tiempo y a que al final podamos sacar minutos para casi todo.

i

* Kk ]

Assasins Creed Time flight 5

E I mercado del free to play sigue ganando adeptos. La Ultima

S i no te convencen o te resulta insuficiente la informacion que
saga en sumarse es Assasins Creed, en su version Pirates. Un

aparece en los monitores de los aviones en vuelos de largo radio,
esta app ofrece informacion complementaria sobre el tiempo, el lugar
exacto que sobrevolamos, terminales y conexiones con otros vuelos...

nuevo contenido llevara a los jugadores al Artico y les presentara
también a un nuevo y legendario miembro de la tripulacion.

¥k Kk ]
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Teka HYDROCLEAN'

El unico horno que se limpia
con un vaso de agua en solo 24 minutos

Iexa

Con Teka siempre aciertas

www.teka.com

Siguenos en:
TE@?




comparativa de

moviles

B 44S

CASA

Nombre fabricante Samsung Motorola ZTE Huawei
Modelo Galaxy S5 One M8 Xperia Z2 Lumia 1020 Moto X Blade L2 Ascend P7
Pantalla 5,1 pulgadas 5 pulgadas 5,2 pulgadas 5,2 pulgadas 4.5 pulgadas 4,7 pulgadas 5 pulgadas 5 pulgadas
Resolucion pantalla 1080x1920 1080x1920 1080x1920 1080x1920 768x1280 720x1280 480x854 1080x1920
Densidad 432 441 424 424 334 316 196 445

Tipo de pantalla Super Amoled Super LCD3 Triluminos IPS LCD Gorilla Glass3 Capacitiva TFT Emotion Ul 2.3
Sistema operativo Android 4.4.2 Android 4.4 Android 4.4 Android 4.2 Windows Phone 8 Android 4.2 Android 4.2 Android 4.4
Bateria extraible Si No Si Si Si Si No No

Tarjeta micro SIM Si No Si Si No No No Si

Procesador Snp. 4x 2,5 Ghz Snp 4x 2,3 Ghz Snp. 4 x 2,3 Ghz Snap. 4x 2,26 GHz 2x1,5Ghz Qualc. 2x 1,7 GHz Qualc. 4x1.3GHz Snap. 4x1,8 GHz
Camara (Mpx) 16 /2 Mpx 5/2 Mpx 20,7 / 2 mpx 137 2 mpx 41 /1,2 mpx 10/2 mpx 5/0,3 mpx 13 /8 mpx
Conectividad Cuatribanda Cuatribanda Cuatribanda Cuatribanda Cuatribanda Bluetooth 4.0 Bluetooth 3.0 Cuatribanda
Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 802.11 a/b/g/n/ac 802.11 a/b/g/n/ac 802.11 a/b/g/n/ac 802.11 a/b/g/n NA 802.11 b/g/n 802.11 a/b/g/n
Memoria RAM 2GB 2GB 3GB 2GB 2GB 1GB 2GB
Memoria interna 16GB 16GB 16GB 16-32 GB 32 16 4 16

LTE Si Si si Si Si Si Si Si

Bateria 2.800 mAh 2.600 mAh 2.300 mAh 2.262 mA 2000 mAh 2.200 mAh 2.000 mAh 2.500 mAh

Dimensiones (mm)

142x72,5x8,1

146,3x70,6x9,3

146x73x8,2

138,5x70,9x8,9

130,4x71x10,4

129,3x65,3x10,4

142,5x72,9x9

139,8x68,8x6,5

Peso

145¢

160 g

158 ¢

1409

158 ¢

1309

149 gr

166 gr

NFC

Si

Si

Si

Si

Si

Si

si

Si




comparativa de moviles

B 44S

CASA

Nombre fabricante Google Motorola Quechua Samsung
Modelo Lumia 625 Nexus 5 Moto G Aquaris 4.5 Phone 5 Grand S Flex Note 3

Pantalla 4,7 pulgadas 5 pulgadas 4,5 pulgadas 5.9 pulgadas 4.5 pulgadas 5 pulgadas 5 pulgadas 5 pulgadas
Resolucion pantalla 800 x 480 pixels 1920 x1080 pixels 1.280 x 720 pxl 1080 x 1920 540 x 960 800 x 480 720 x 1080 pixels 1080 x 1920
Densidad 201 445 329 373 240 220 294 386

Tipo de pantalla LCD IPS Full HD IPS LCD Super LCD3 IPS IPS TFT Super Amoled
Sistema operativo Windows Phone 8 Android 4.4 Android 4.3 Android 4.1 JB Android 4.1 JB Android 4.1 JB Android 4.1 JB Android 4.3 JB
Bateria extraible no Si Si No Si No No Si

Tarjeta micro SIM Si Si Si Si No Si No Si

Procesador Snp S4 2x1,2 GHz Snp 800 2,26 Ghz Snp. 400 a1,2 Ghz Snapd. 1.76 GHz ARM Dualc. 1 GHz Qualc. 1.2 GHz Qualc.Dua. 1.2GHz Snap. 800 1.9GHz
Camara (Mpx) 5 8/1,3 Mpx 5/1,3 mpx 4 8 5 8MP 13 MP
Conectividad Cuatribanda Cuatribanda Cuatribanda WiFi 802.11 b/g/n WiFi 802.11 b/g/n WiFi 802.11 b/g/n WiFi 802.11 b/g/n WiFi 802 a/b/g/n
Wi-Fi 802.11 902.11 902.11 Si Si Si Si Si

Memoria RAM 512 MB 2GB 1GB 2GB 3GB

Memoria interna 8 GB 16 / 32GB 8/16 GB 16 GB / 32GB 32/64 GB

LTE No Si No Si No No Si Si

Bateria 2.000 mAh 2.300 mAh 2.070 mAh 3.300 mAh 1600 mAh 3500 mAh 2.300 mAh 3200 mAh

Dimensiones (mm)

72,2x133,2x9,2

69,1x137,8x 8,59

65,9x129,9x11,6

165x82,4x10,3

132x67x12

161x82x12

143x70,9x8,5

151x79,2x8,3

Peso

159 ¢

130¢g

143 ¢

21749

150 ¢

250 ¢

130 gr

168 g

NFC

Si

Si

No

Si

No

No

No

Si




comparativa de

.\

Nombre fabricante Blackberry Huawei Sony Apple

Modelo Q10 Lumia 925 Lumia 1020 Ascend P6 One Mini iXperia Z1 iPhonebS
Pantalla 3.1 pulgadas 5,2 pulgadas 4,5 pulgadas 4,5 pulgadas 4,7 pulgadas 4,3 pulgadas 5 pulgadas 4 pulgadas
Resolucion pantalla 720 x 720 pixels 1080x1920 pixels 768 x 1280 pixels 768 x 1280 pixels 720 x 1280 pixels 720 x 1280 pixels 1080 x1920 pixels 640 x 1136 pixels
Densidad 328 424 334 334 312 341 443 326

Tipo de pantalla Super AMOLED IPS LCD HD + OLED HD + OLED LCD capacitiva Super LCD 2 Triluminos IPS

Sistema operativo BlackBerry 10 Android Windows Phone Windows Phone Android Android Android i0S7

Bateria extraible Si Si Si Si Si Si No Si

Tarjeta micro SIM Si Si Si Si Si Si Si Si

Procesador Snapd. a 1.5 GHz Snap. a 2,26 GHz Dual-core 1.5GHz Dual-core 1.5GHz Dual-core 1.5GHz Qualc.a 1,4 GHz Qualc. a 2,2 GHz Chip A7, 64 bits
Camara (Mpx) 8 13 87 4 8 4 20,7 8
Conectividad WiFi 802.11 WiFi 802.11 WiFi 802.11 WiFi 802.11 WiFi 802.11 WiFi 802.11 WiFi 802.11 WiFi 802.11
Wi-Fi Si Si Si Si Si Si Si Si

Memoria RAM 2GB 1GB 1GB
Memoria interna 16 GB / 32 GB 16 GB /32 GB 32 GB /64 GB
LTE Si Si Si Si No Si Si Si

Bateria 354h/135h 450h/14h 440h/12,8 h 312h/13,3h 300h/14h 692h/14h 850h/15h 250h/10h

Dimensiones (mm)

66 x119,6x10,4

70,9x138,5x8,9

70,6 x129x8,5

71,4x130x10,4

65,5x132,7 x 6,1

123x58x7,6

74x144x8,5

58.6x123,8x7.6

Peso

139¢

143 ¢

1399

158 ¢

120 ¢

122

1709

112¢

NFC

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No




comparativa de moviles

.\

Nombre fabricante Samsung Samsung Samsung Samsung Samsung Apple

fo70€7=ue"

Modelo Galaxy S4 Galaxy S3 Galaxy Note Il Galaxy Young Galaxy Ace iPhone 5 iPhone 4 S Optimus G

Pantalla 5 pulgadas 4,8 pulgadas 5,5 pulgadas 3 pulgadas 3,5 pulgadas 4 pulgadas 3,5 pulgadas 4,7 pulgadas

Resolucion pantalla 960 x 540 pixels 480 x 800 pixels 720 x 1280 pixels 240 x 320 pixels 320 x 480 pixels 1136 x 640 pixels 960 x 640 pixels 768 x 1280 pixels

Densidad 441 306 267 132 164 326 326 318

Tipo de pantalla HD TIF Super AMOLED Super AMOLED TFT capacitiva LCD capacitiva Multi touch Multi touch True HD IPS LCD

Sistema operativo Android Android Android Android Android Apple i0S6 Apple i0S6 Android 4.0 ICS

Bateria extraible Si Si Si Si Si No No Si

Tarjeta micro SIM Si Si Si No No No Si Si

Procesador 1,5 Ghz 4 nlcleos Exynos 4212 Quad Exynos 4412 Quad 832 MHz 800 MHz A6 2x1.3GHz 4x1.5GHz

Cémara (Mpx) 50/2.0 5 8 2 5 8 5 13

Conectividad EDGE, GPRS, USB Conexion 3,5 mm 3,5mm TRRS jack WiFi b/g/n WiFi 802.11 b/g/n WiFi 802.11 WiFi 802.11 802.11 a/b/g/n

Wi-Fi Si Si Si Si Si Si Si Si

Memoria RAM 2GB 1GB

Memoria interna 16GB/32GB/64GB 16 GB/32 GB/64

LTE Si Si Si No No Si No Si

Bateria 672h/5h 450h/14h 890h/16h 350h/5h 640h/11h 225h/8h 200h/8h 335h/15h

Dimensiones (mm) 127,8 x 68,8 x 9,1 121x63x9,9 151x80,6x9,4 104 x58 x 11,5 112x59x 11,5 123x58x7,6 115x58x9,3 131,9x68,9 x8,5

Peso 119¢g 120 ¢ 183 ¢ 975¢ 113¢g 1129 1409 459

NFC Si Si Si No No Si Si Si




comparativa de moviles

.\

Nombre fabricante Huawei Huawei ZTE

Modelo Desire X Ascend P2 Ascend P1 XL Grand XM Grand S Grand Era Grand Memo
Pantalla 4” 4,3” 47" 43" 4,3” by 45" 57"
Resolucion pantalla 480 x 800 pixels 1.280 x 768 pixels 720 x 1280 pixels 540 x 960 pixels 540 x 960 pixels 1920 x1080 pixels 720 x 1280 pixels 720 x 1280 pixels
Densidad 233 341 318 256 256 441 326 258

Tipo de pantalla Téctil Super LCD Alta definicion IPS HD Super AMOLED TFT touchscreen Touch.capacitivo TFT touchscreen TFT touchscreen
Sistema operativo Android Android Android Android Android Android Android Android

Bateria extraible Si Si No Si Si Si Si Si

Tarjeta micro SIM No Si Si No No Si No No

Procesador 1 GHz 2 niicleos 1,5 GHz 2 ndcleos Dual-core 1,5 GHz Dual-core 1 GHz S4Proa1,7 GHz Quad-core 1,5GHz 800a1,7 GHz
Camara (Mpx) 5 8 13 8 5 13 8 13
Conectividad IEEE 802.11 b/g/n IEEE 802.11 802.11 b/g/n 802.11 b/g/n 802.11 b/g 802.11 b/g 802.11 b/g/n 802.11 a/b/g/n
Wi-Fi Si Si Si Si Si Si Si Si

Memoria RAM

Memoria interna

LTE

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Bateria

20h/10h

ND

2420 mAh

2600 mAh

1650 mAh

1780 mAh

1800 mAh

3200 mAh

Dimensiones (mm)

118x62.3x9,3

132x66,2x10

136.2 X 66.7 x 8.4

129x64,8%x9,9

128x67x9,9

142x69x6,9

133x66x7,9

159.9x82,6x8,5

Peso

114g¢

130¢g

122

1409

138¢g

1399

1409

1409

NFC

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si




comparativa de moviles

.\

Nombre fabricante Sony Sony

Modelo Optimus L3Il Optimus L5 1l Xperia Z Xperia E Xperia SP Xperia L One SV

Pantalla 3,2” 4’ 5 3,5” 4,6” 43" 47" 43"

Resolucion pantalla 240 x 320 pixels 480 x 800 pixels 1080 x1920 pixels 320 x 480 pixels 720 x1280 pixels 480 x 854 pixels 1080 x 1920 pxI 480 x 800 pixels
Densidad 125 144 443 165 319 228 468 217

Tipo de pantalla Capac. IPS LCD Capac. IPS LCD TFT touchscreen TFT touchscreen TFT touchscreen TFT touchscreen Super LCD3 TactilSuper LCD-2
Sistema operativo Android Android Android Android Android Android Android Android

Bateria extraible Si Si Si Si Si Si Si Si

Tarjeta micro SIM No No No No No No No Si

Procesador Quad-core 1.5GHz MSM7227A 1GHz S4 Pro de 1.7GHz dual-core 1GHz quad-core 1.7GHz 1,2 GHz 2 nucleos
Camara (Mpx) 3 5 13 3.2 8 8 4 5

Conectividad WiFi 802.11 b/g/n WiFi 802.11 b/g/n 802.11 a/b/g/n 802.11 b/g/n 802.11 b/g/n 802.11 b/g/n 802.11 a/ac/b/g/n |EEE 802.11

Wi-Fi Si Si Si Si Si Si Si Si

Memoria RAM 2GB

Memoria interna 32 GB /64 GB

LTE No No Si No Si Si Si Si

Bateria 444h/8h 490h/9h 550h/11h 530h/6h 734h/19h 454h/9h ND ND

Dimensiones (mm)

102x61x11,9mm

117x62.2x9,2mm

139x71x 7,9 mm

113x61x11 mm

130x67,1x10 mm

128 x65 x 9,7 mm

137x68.2x9,3 mm

128x66,9x9,2 mm

Peso

107 ¢

9259

146 ¢

115,79

155¢

1379

143 ¢

122

NFC

No

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si




comparativa de moviles

.\

Nombre fabricante BlackBerry BlackBerry Nokia Nokia Alcatel

Modelo 210 Curve 9920 Lumia 920 Lumia 820 Lumia 720 Lumia 620 Lumia 520 0T 983
Pantalla 42" 247 45" 43" 43" 3,8 4 3,5”
Resolucion pantalla 1280 x 768 pxl 320 x 240 pxl 1280 x 768 pxI 480 x 800 pxl 480 x 800 pxl 480 x 800 pxl 480 x 800 pxl 320 x 480 pxl
Densidad 356 164 332 217 217 246 235 165

Tipo de pantalla LCD touchscreen LCDTFT LCDIPSHD AMOLED LCD IPS TFT capacitivo LCD tactil ultra TFT touchscreen
Sistema operativo BlackBerry 10 BlackBerry 0S Windows Phone Windows Phone Windows Phone Windows Phone Windows Phone Android

Bateria extraible Si Si Si Si Si Si Si Si

Tarjeta micro SIM No No Si Si Si Si Si Si

Procesador 2x 1.5 GHz 2x1,5GHz dual-core 1.5GHz 2x S4 a1.5GHz dual-core 1GHz Plus 2-core 1GHz SnapDragon 1 Ghz | Procesador 1GHz
Camara (Mpx) 8 2 8,7 8 6,7 5 5 3,15
Conectividad 802.11 a/b/g/n 802.11 b/g/n 802.11 a/b/g/n 802.11 a/b/g/n 802.11 a/b/g/n 802.11 a/b/g/n 802.11 b/g 802.11 b/g
Wi-Fi Si Si Si Si Si Si Si Si

Memoria RAM 512 MB 150 MB
Memoria interna 8y 32GB Hasta 32 GB
LTE Si No Si Si Si Si No No

Bateria 305h/10h 432h/7h 400h/17h 330h/14h 520h/23h 330h/14h 400h/10h ND

Dimensiones (mm)

130x65,6x9

109x60x 12,7

130x70,8x 10,7

123,8x68,5x9,9

127,9x67,5x9

115,4x 61,1 x 11

119x64x9,9

114,5x61x 12,15

Peso

135¢

102 g

1859

160 g

128 ¢

1279

124 ¢

1339

NFC

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

No




comparativa de ‘phablets

)

‘SMARTPHONES’

CON GRAN

PANTALLA

Modelo Acer Liquid S1 FNAC Phablet Galaxy Mega Asus PadFone Ascend Mate Huawei Media Pad Xperia Z ultra ZTE Grand Memo
Sistema operativo Android 4.2 Android 4.0 Android 4.2.2 Android 4.0 Android 4.1.2 Android 4.0 Android 4.2 Android 4.1.2
Tamaiio (pulgadas) 5,7" 4,5” 6,3” 10” 6,1” 7 6,44” 5,7

Resolucion (ppi)

1280 x 720

540 x 960

1.280x 720

1,280 x 800

720 x 1280

600 x 1024

1.920 x 1080

1280 x 720

Procesador Cortex A7 Media T 2 Core Cortex A9 Snapdragon 400 SnapDragon S4 Huawei K3V2 huawei dual-core Snapdragon 800 Snapdragon 600
Velocidad 1,5 GHz 1 GHz 2x1,7 Ghz 1,5 GHz 4x1,5GHz 1,2 GHz 42,2 GHz 1,5 GHz
RAM 1GB 1GB 1,5 GB 2GB 2GB 1GB 2GB 2GB

Memoria Interna

8 GB

4GB

8/16GB

16 /32 GB

16 GB

8 GB

16 GB

16 GB

Camara 8 mpx /2 mpx 8 mpx 8 mpx /1,9 mpx 1,2 mpx/ 1 mpx 8 mpx /0,9 mpx 3,1 mpx /1,3 mpx 8 mpx 13 mpx /1 mpx
Dimensiones (mm) 163x83 x 9,5 132x67x10,25 167 x88x8 128 x 65,4 x 9,2 163 x 85,7 x 99 193 x 120 x 11 179x92x6,5 159,9x 82,6 x 8,5
Peso (gr) 195 150 199 514 198 370 212 146

Bateria (mAh) 2.400 1.600 3.200 1.520 4.050 4100 3.100 3.200

Precio (euros)

349

179

529

220

400

499

ND

340
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comparativa de tarifas de movil y datos

Compaiiia

Movistar Cero

Internet

Precios llamadas

0 cent./min.+establ.
llamada (18,15 cent.)

Movistar Veinte

250 min.

Movistar Total

Sin limite

o vodafone

Base Voz

1 cent./min.+establ.
llamada (18,15 cent.)

Infinita 600

Internet

Precios llamadas

Sin limite

Infinita 2 Gb

Sin limite

Infinita 4 Gb

Sin limite

La del Cero

0 cent./min.+establ.
llamada (18,15 cent.)

Base GB

0 cent./min.+establ.
llamada (18,15 cent.)

Smart S

200 min.

Smart M

200 min.

Red M

Sin limite

Ratoncito

0 cent./min.+establ.
llamada (18,15 cent.)

Sinavegas y
hablas un montén

1001 min.

Si navegas mucho
desde el movil

0 cent./min.+establ.
llamada (18,15 cent.)

Si navegas un
monton

0 cent./min.+establ.
llamada (18,15 cent.)

Red L

Sin limite

L

Red XL

Sin limite

SIMyo

Tucan

150 min. (incluido
internacional)

Delfin

sin limite

Habla+200 Mb

35 min.

Habla+700 Mb

2,42 cent./min.

Habla+1 Gb

60 min.

Tarifa pura

45 min. aprox

Ballena

sin limite+100 min.
roaming UE

Ardilla

1 cent./min.+establ.
llamada (18,15 cent.)

Mundial

90 min.

MASMOV L

Cero

0 cent./min.+establ.
llamada (18,15 cent.)

Tarifa 200

200 min.

Tarifa ilimitada

llimitadas

tuenti

0 cent./min.

75 min.

150 min.




