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por qué soy de la Mutua

Mutua Madrilena

Pocas empresas espanolas,
que teniendo el 100% de sus
ventas en el mercado
nacional, pueden presumir
de que han aumentado sus
resultados en los ultimos
anos. Mutua Madrilena es

una de ellas. @




MUTUAMADRILENA

Socledad de Segquros

Adquisicion de Adeslas

La compahnia realizé la mayor operacion
corporativa de la historia del sector aseqgurador
espanol, la adquisicion del 50% de SegurCaixa

Adeslas y su toma de control.




Visteme rapido...
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El refran “visteme despacio que tengo prisa” no vale en el mundo asegurador. Junto a
la eficacia, la rapidez en atender los siniestros y resolverlos es fundamental. Por eso,
en este numero de Seguros Magazine elEconomista le presentamos a las compafiias
mas veloces a la hora de ponerse en marcha cuando ocurre un problema, tramitarlo
mas agilmente y solucionarlo o indemnizarlo sin demora.

Y es que, en muchas ocasiones, hasta que no sucede un percance es dificil valorar el
nivel y la capacidad de respuesta de una aseguradora. Y no pocas veces es después
de esa experiencia cuando el cliente decide cambiar de firma... o seguir siendo fiel a
la suya si la gestion ha sido satisfactoria.

A este analisis, en linea con un claro y marcado enfoque de nuestra revista hacia los
consumidores, le seguiran en proximos niimeros otros reportajes y articulos
dedicados a los mejores seguros de cada ramo, los econémicamente mas
competitivos y las principales ofertas del mes.

En el actual encontrara también temas de gran interés como las principales
novedades de la Declaracidén de la Renta; y las deducciones de los planes de
pensiones y de los seguros de vida y de incendio necesarios para constituir una
hipoteca. Ademas, comprobara la utilidad de la Carta Verde en el seguro de
automdviles. Y es que conducir fuera de Espafia puede ser una experiencia muy
atractiva, pero también peligrosa si antes de salir no realizamos ciertas
comprobaciones.

También conocera la rentabilidad econémica que puede suponer vivir
saludablemente. Algunas aseguradoras del sector ya se estan planteando aplicar
claros beneficios y ventajas econdmicas a los clientes que se cuidan y que siguen
costumbres y pautas de vida 6ptimas. Y sabra los seguros que, en estos momentos,
estan pidiendo los bancos para conceder un crédito hipotecario y que son,
fundamentalmente, hogar, vida y proteccion de pagos.

En este nimero encontrara también una entrevista con el presidente de Inverco,
Mariano Rabadan, y otra con el escritor y periodista Fernando Olmeda. Y, por
supuesto, los principales productos y servicios lanzados en el Gltimo mes por las
aseguradoras. No se le ocurra contratar un seguro sin leerlos antes, podria estar
dejando escapar su mejor oportunidad.
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Ssequro de auto
Pago como

| conduzcg

Lo lI6gico es que si eres joven y conduces
bien, pagues menos por el seguro.

¢Por qué tiene que pagar mas un joven solo por el hecho de ser joven?

Por eso nace “Pago como conduzco” de GENERALI Seguros. El primer seguro
inteligente de coche, que gracias a la tecnologia de Movistar instalada
/// en tu vehiculo, nos permitira:
@ - Reducir hasta un 40% el precio de tu seguro en funcién del uso que
sitivo  |e des al coche y de tu forma de conducir
in}:,’i';g:ﬁg - Llamar autométicamente a Emergencias en caso de accidente
- Localizar tu coche en caso de robo

Haz con nosotros la simulacion y compruébalo.

www.generali.es
Cualquiera de las oficinas o mediadores de GENERALI Seguros
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en portada

La at,enci(’)n mas

RAPIDA

Las aseguradoras emprenden una carrera
en la atencion de siniestros y reparaciones

Las aseguradoras son cons-
cientes de que el tiempo es
oro para alguien que ha su-
frido un siniestro. Y saben
que de su rapidez o lenti-
tud en atender y solucio-
nar el percance dependera
la imagen que se tenga de
ellas. Entre las mas rapidas
se encuentran Generali,
AXA, Mapfre, Catalana Oc-
cidente, Mutua Madrilefia,
Zurich, Santa Lucia, Allianz,
Caser y Aviva. Algunas se
han marcado, incluso, com-
promisos muy concretos.

Generali apertura los sinies-
tros el mismo dia que reci-
be el parte, o como maxi-
mo el siguiente, y realiza
en el mismo momento el
encargo correspondiente al
profesional de la red mas
adecuado segln las carac-
teristicas del siniestro y el
lugar donde sucedié. Ade-
mas, ha reducido los pla-
zos de respuesta y ha po-
tenciado servicios como el
envio de sms a los clientes,
informando de las diferen-
tes etapas del tramite.

Primera valoracion

AXA se compromete a rea-
lizar una primera valoracion
de dafios de los vehiculos
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siniestrados en 24 horas.
Ademids, en sus talleres
AXA Calidad cuenta con
un sistema de peritacién
digital gracias al que reali-
za el informe de tasacién
en menos de 4 horas.

En caso de siniestro o ave-
ria, Autoclub Mutua (de
Mutua Madrilefia) acude
al lugar del percance en un
maximo de una hora des-
de la solicitud de asisten-
cia, en cualquier localidad
de Espafia. Y si no, abona
100 euros. Ademas, en me-
nos de 24 horas, se trami-
ta el siniestro en los talle-
res concertados, gracias a
la visita diaria de los peri-
tos de la compania.

Mapfre tampoco se queda
atras. Las gruas de esta
compafia se presentan en
menos de una hora en el
lugar donde sus asegura-
dos hayan sufrido un acci-
dente o una averia, aunque
su tiempo medio es actual-
mente inferior a 30 minu-
tos. Ademas, ofrece un
vehiculo de sustitucion en
menos de 24 horas si el
cliente tiene contratada la
cobertura correspondien-
te.

Desde Zurich afirman que
el asegurado escoge “cuan-
do, dénde y cdmo desea
que se produzca la repara-
cién vy la indemnizacién”,
por lo que “en sus manos
estd acortar o alargar el pro-
ceso”.

Sin embargo, la compafiia
ofrece algunos compromi-
SOS como un servicio de re-
paracion de lunas del co-
che en menos de 24 horas
("de hoy para mafiana”). Y
un pago rapido de indem-
nizaciones en siniestros
sencillos del hogar, con una
media de 72 horas desde
que recibe la documenta-
cion del asegurado. Por su
parte, cuando el asegura-
do necesita una reparacion
urgente, Santalucia le en-
via un profesional en me-
nos de 4 horas. Y si ha ha-
bido un siniestro, el perito
remite a la compafiia la do-
cumentacién en menos de
48 horas.

Muiltiples canales

Otra de las aseguradoras
mas rapidas es Allianz, que
cuenta con multiples cana-
les para notificar los sinies-
tros. “Es posible contactar
con la compafiia a través

V




de nuestros mediadores,
del centro de atenciodn te-
lefénica, de nuestras ofici-
nas, de Allianz Global As-
sistance, y de la aplicacidon
e-Cliente disponible en la
web (www.allianz.es)”. Ade-
mas, los clientes pueden re-
parar o sustituir la luna pa-
rabrisas de su vehiculo acu-
diendo directamente a las
redes de profesionales co-
laboradores sin necesidad
de realizar ningun tipo tra-
mite administrativo.

Catalana Occidente y Ca-
ser también pueden presu-
mir de rapidez. El tiempo
medio que emplea la pri-
mera en gestionar un sinies-
tro de multirriesgos es de
19 dias y de 12 en el caso de
autos. En los seguros de ho-

gar, Caser concierta en el
50% de los casos la cita con
el reparador en el momen-
to de la apertura del sinies-
tro. En cualquier caso, el pla-
zo de contacto de éste con
el cliente es inferior a 3 ho-
ras y su primera visita se
produce antes de 24 horas,
a no ser que el asegurado
elija otro momento.

Finalmente, Aviva se pone
en marcha rapidamente
desde que un cliente comu-
nica su siniestro. Esta com-
pafiia, que opera en vida y
accidentes, tiene unos pla-
zos medios para el pago de
siniestros que varian en fun-
cion de la documentacion
necesaria para la tramita-
ciéon y que van desde 45
hasta 80 dias.
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Las nuevas
tecnologias dan alas

Una de las firmas mas activas en este terreno es Mapfre, cuya oficina en
internet permite realizar un gran nimero de consultas y servicios online.
Ademas, la aseguradora acaba de desarrollar unas aplicaciones especi-
ficas para dispositivos mdviles que permiten solicitar servicios y obtener
informacion. Una de sus aplicaciones mdviles mas valorada es la que
permite comunicar siniestros de hogar.

AXA también dispone de mdiltiples servicios que agilizan la declaracién y
el ciclo de vida del siniestro. Por ejemplo, cuenta con una web de clientes
y otra de distribucién que permiten la declaracion online de siniestros en
los ramos de automdvil, multirriesgos y empresas; y dan la posibilidad, tam-
bién, de solicitar la peritacién o reparacion del dafio. Por otra parte, la com-
pafiia dispone de una aplicacion para smartphones (AXA Contigo), que in-
tegra la declaracion de siniestros y la asistencia en carretera.

Nuevas aplicaciones

Zurich cuenta con una aplicacion exclusiva para iPhone/Android, des-
de la que se puede solicitar un presupuesto, contratar una péliza, de-
clarar un siniestro, ver su estado de gestién o realizar una geolocaliza-
cién para enviar una gria. También permite la comunicacién via SMS
para informar de datos puntuales.

Gracias a las nuevas tecnologias, los mediadores, abogados, médicos y pe-
ritos de Allianz pueden acceder a la informacion que les afecta en tiempo
real. Y los clientes de Caser pueden abrir un parte en la web de clientes des-
de junio de 2011, ademas de solicitar informacién o enviar documentacion.

Catalana Occidente ha creado una unidad centralizada especializada en
la digitalizacién de documentos, que agiliza su relacién con proveedores
y clientes; y ha habilitado la posibilidad de efectuar declaracién de sinies-
tros por internet. Mientras que Santa Lucia ha integrado la telefonia con
los sistemas informaticos, lo que le permite identificar al cliente y perso-
nalizar la atencién de su problema.

Ademas, sus aplicaciones informaticas posibilitan que todos sus pro-
fesionales puedan interactuar directamente en la gestidn del siniestro.
Por ejemplo, “un fontanero elabora el albaran en la aplicacién y el ges-
tor puede, en ese momento, enviar al siguiente profesional (albafiil, car-
pintero...) para que finalice el trabajo de reparacién”.



Los mayores

Los objetivos se centran en reducir tiempo en el envio de la grua,
el peritaje, la reparacion de dafios y el cobro de indemnizaciones

* Efectiia una primera
valoracion de dafios de
los vehiculos siniestrados
en 24 horas.

* Las reparaciones
realizadas en talleres
“AXA Calidad", por
importes menores de
1.500 euros, suelen
finalizarse en 6 dias
laborables.

= Se abona al cliente 60
euros si la grda tarda en

llegar mas de 60 minutos.

* En menos de 3 horas
llega un profesional a
casa, al comercioo ala
oficina si el siniestro es
urgente.

* La atencién y gestion en
siniestros de multirriesgo
se suele realizar en 10
dias.

* En automdvil se atiende
el siniestroy la
indemnizacién en unos 12
dias.

* En productos de vida
ahorro, el rescate se
produce en 2 dias.

= En vida riesgo
(fallecimiento) el proceso
suele durar 20 dias.
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* Envia una gria en menos
de una hora si el automévil
tiene un problema en
cualquier tipo de carretera.
* En menos de 24 horas
prepara un vehiculo de
sustitucion si se ha
producido un accidente o
un robo (si el cliente tiene
contratada la cobertura
correspondiente).

* En menos de 3 horas se
produce una atencién
inmediata en cerrajeria,
fontaneria, cristaleria y
electricidad en la vivienda.
* En menos de 48 horas se
atiende la reparacion de
electrodomésticos.

= La notificacién de
siniestros se puede
producir a través de las
oficinas, los mediadores y
un centro de atencion
telefénica.

= El grupo también
dispone de Allianz Global
Assistancey de la
aplicacién e-Cliente.

* Rapida valoracion de
dafios.

= Atencién inmediata de
los afectados en
accidentes de
automoviles con
consecuencias
personales.

* Ofrece un servicio de
reparacion de lunas del
coche en menos de 24 h.

* En siniestros sencillos, el
pago de indemnizaciones
de hogar suele producirse
en 72 horas desde que se
recibe la documentacién
del asegurado.

* La peritacién en
siniestros de autos para
darios propios se produce
en menos de 24 horas.

* Desde 2009, se ha
reducido un 15% el tiempo
de gestion de los siniestros
en lunas de automavil, un
20% en dafios propios y un
30% en hogar.

* En siniestros de hogar, el
reparador contacta con el
cliente en menos de 3
horas y acude antes de
que pasen 24 horas.

* El plazo medio de

reparacion es de 18,9 dias.

La rotura de cristales se
suele resolver en 3 dias y
los dafios por agua en 15
dias.

* En las indemnizaciones,
un técnico contacta en
menos de 24 horas y
antes de 7 dias emite su
informe.

* El pago se suele
producir en unos 40 dias,
desde que se abre el
expediente.

* En caso de siniestro, la
compafiia remite un SMS
al profesional para que
contacte con el cliente
en menos de 4 horas.

* En siniestros urgentes,
el servicio de atencidn
telefénica contacta
directamente con el
operario.

* Si el problema es grave,
se interviene en un
maximo de 4 horas y si
no, en 24,

* El perito remite a la
compaiiia la
documentacién en menos
de 48 horas.

* La compaiiia se ha
marcado como objetivo
un plazo medio de pago
en las prestaciones de
ahorro de 2,4 dias.

* Que desde la apertura
del siniestro, hasta el
primer pago de
expedientes de invalidez,
pasen 50 dias.

* Que desde que se recibe
la documentacidn
completa hasta que se
hace el pago en productos
de riesgo libre transcurran
unos 5 dias.

* Y que las incidencias de
siniestros se resuelvan en
3 dias.



GENERALI

* Los clientes pueden
contactar con la compaiiia
a través del teléfono, fax,
mail o la web, todos los
dias del afio, a cualquier
hora.

* Los siniestros se
aperturan en el mismo dia
de recepcidn del parte o al
dia siguiente como mucho.
* En el mismo momento,
se realiza el encargo al
profesional
correspondiente.

* La compaiiia participa en
los diferentes convenios
existentes en el sector
encaminados a agilizar el
tramite de los siniestros.

MUTUA MADRILENA

= Autoclub Mutua acude
al lugar del percance en
menos de una horayy, si
no, abona 100 euros.

* En menos de 24 horas se
tramita el siniestro en los
talleres concertados,
gracias a la visita diaria
de los peritos.

* En menos de 30
segundos se puede
solicitar una grua a través
de su aplicacién mavil.

* En menos de 15 minutos
se realizan las pruebas y
tramites para renovar el
carné de conducir.







Un viaje sin fin
a traves de la cultura.

Hace cuatro afios, en Telefénica, comenzamos el Viaje al Interior de la Cultura.
Un proyecto Unico en el que llevamos a nuestros clientes a algunas de las
instituciones culturales mas importantes de nuestro pais, en la intimidad

de la noche. Un viaje de dimensiones extraordinarias.

-156 visitas realizadas entre 2009 y 2012.

-Mas de 450.000 personas registradas.

-Mas de 9.300 visitantes.

Déjate sorprender por la cultura de la mano de Telefénica.

www.telefonica.es/cultura

Yelefonica




Nuevas deducciones

A partir del 24 de abril se podra presentar la
declaracion con el programa PADRE

Los seguros de proteccion ju-
ridica suelen disponer de unos
Servicios que asesoran y re-
suelven dudas y dificultades
cotidianas de los contribu-
yentes a la hora de hacer la
declaracion de la renta; tam-
bién pueden asesorar y de-
fender en los conflictos que
se produzcan con Hacienda.
E, incluso, orientar a los con-
tribuyentes durante todo el
afio sobre la repercusion fis-
cal de algunas operaciones.

Pues bien, desde el 2 de abril
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los contribuyentes que lo ha-
yan solicitado tienen a su
disposicion el borrador pa-
ra la declaracién de la renta
correspondiente al ejercicio
fiscal del afio 2012. También
se puede pedir a través de
la web, por teléfono o per-
sonalmente en las oficinas
de la Agencia Tributaria.

Ademas, a partir del 24 de
abril ya podremos presentar
nuestra declaracién de ren-
ta por internet a través de la
descarga del programa PA-

DRE. Si la declaracién sale a
pagar y se domicilia el pago
en cuenta, debemos presen-
tarla antes del dia 26 de ju-
nio. Para el resto de casos, el
plazo finaliza el 2 de julio.

Modificaciones a
tener en cuenta

* Desde el 1 de enero de
2013 se ha perdido la de-
duccién por vivienda habi-
tual con caréacter general.
Esto quiere decir que aque-
llos contribuyentes que ha-
yan adquirido o vayan a ad-

quirir su vivienda ahora ya
no gozaran de esa deduc-
cién tan importante en sus
rentas. Sin embargo, aque-
llos que ya se venian apli-
cando dicha deduccién por
haber comprado sus vivien-
das antes de esta fecha o
hayan formalizado su con-
trato de compraventa antes
del 31 de diciembre de 2012
podran beneficiarse de mo-
mento, de dicha deduccidn.

* Con efectos desde el 15 de
julio de 2012 se suprime la
compensacion fiscal por de-
duccidn en adquisicién de
vivienda habitual adquirida
con anterioridad al 20 de
enero de 2006. Es decir, que
todos aquellos contribuyen-
tes que se beneficiaban de
un 5% mds de deduccion
por vivienda sobre los pri-
meros 4.500 euros que pa-
gaban cada afio en concep-
to de hipoteca lo han perdi-
do definitivamente y sin ex-
cepcidn alguna. Esto no
significa que pierdan la de-
duccién por vivienda gene-
ral de la que habldbamos
anteriormente.

* Con efectos desde el 1de
septiembre del 2012 hemos
tenido un incremento del
porcentaje de retencién pa-
ra rendimientos de activi-
dades profesionales y de-
terminados rendimientos
del trabajo, quedando esta-
blecido en el 19%. Aunque
cabe darle gran importan-
cia que durante los ejerci-
cios fiscales 2012y 2013 el
porcentaje se ha elevado con
caracter excepcional y de-
bido a la crisis al 21% has-
ta el 1de enero del 2014.
Como consecuencia,
esa subida de IRPF
se vera repercuti-

da ya en esta de-
claracién que de-
bemos hacer ahora.

Leer
Mas



L as deducciones

* Los planes de pensiones son los productos estrella para mitigar el
impacto fiscal en nuestra declaracion de la renta. Las aportaciones a
estos planes de pensiones reducen considerablemente nuestra base
imponible general.

* Los gastos de seguro de vida y de incendio (de hogar) son gastos
que se pueden incluir en la deduccidn por vivienda habitual. Asi es,
en esta deduccidn se incluiran las amortizaciones de capital de la hi-
poteca, los intereses del préstamo asumidos durante el aflo y demas
gastos derivados de esta financiacidon como son dichos seguros siem-
pre que hayan sido necesarios para constituir dicha hipoteca.
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CONSULTORIO

LA EXPERTA

CARTA DEL LECTOR

¢Cuantos anos te pueden reclamar en el caso de que
comprueben que tienes un error en la declaracion de la renta,
por deducciones que no correspondian, y te haya salido a
devolver, y ahora lo tengas que reintegrar?

RESPUESTA DEL EXPERTO

CARTA DEL LECTOR

Hola. He tenido un siniestro en la cocina de mi casa. Por un descuido
me dejé una olla en el fuego y se prendid parte de la campanay los
muebles de la cocina. Mi aseguradora, tras el peritaje correspondien-
te afirma sorprendentemente que la prima de pdliza es insuficiente
para cubrir los dafios y sin embargo, no me informaron de los limites
en el momento de contratar dicha pdliza. ¢Puedo alegar o reclamar
falta de informacidn por parte de la companiia? éSi elevo la prima
anual me cubrird el riesgo de siniestro o volveré a encontrarme en el
futuro en la misma situacion?

RESPUESTA DEL EXPERTO

Puedes enviarnos tu carta a consultorio.seguros@eleconomista.es



Pregunta

¢Cuantos afios te pueden reclamar en el caso de que comprueben que tienes un error en la de-
claracién de la renta, por deducciones que no correspondian, y te haya salido a devolver y aho-
ra lo tengas que reintegrar?

Respuesta
de la experta

El periodo de prescripcion de la declaracion de la
renta son 4 afios. Asi lo establece el articulo 66 de
la Ley General Tributaria. Este plazo de 4 afios em-
pezara a contar desde la finalizacién del periodo vo-
luntario y no desde cuando la presenté el contribu-
yente.

Es decir, si se presenta la renta del afio 2009 el 3 de
mayo del 2010, hasta el 30 de junio (fecha en que
finalizé la camparia de presentacion de la declara-
cién del 2009) no empezara a contar el plazo de
esos 4 afos. Este periodo se define como una ga-
rantia para el contribuyente respecto a las actuacio-
nes de la Administracion, ya que ésta se tendra que
ajustar a ese plazo para determinar la deuda tribu-
taria, imponer sanciones o poder exigir de forma eje-
cutiva el pago de la deuda no ingresada de forma
voluntaria por el contribuyente. A su vez, el contri-
buyente también dispone del plazo de 4 afios para
solicitar la devolucién de ingresos indebidos desde
el momento en que ingresé mas para que la Admi-
nistracion le reintegre el exceso.




Pregunta

Hola. He tenido un siniestro en la cocina de mi casa. Por un descuido me dejé una olla en el fuego y se prendié parte
de lacampanay los muebles de la cocina. Mi aseguradora, tras el peritaje correspondiente afirma sorprendentemen-
te que la prima de pdliza es insuficiente para cubrir los dafos y, sin embargo, no me informaron de los limites en el
momento de contratar dicha pdliza. .Puedo alegar o reclamar falta de informacion por parte de la compaiiia? éSi ele-
vo la prima anual me cubrira el riesgo de siniestro o volveré a encontrarme en el futuro en la misma situacién?

Respuesta
de la experta

Lamentablemente, lo que ha sucedido es que el ca-
pital asegurado en la pdliza es menor al valor real de
los bienes que tienes asegurados. Si revisas el con-
dicionado de la pdliza del seguro del hogar podras
comprobar por cuanto capital tienes asegurados los
bienes.

En este caso, si efectivamente consta una cantidad
asegurada inferior al valor real de los bienes que se
han visto afectados por el incendio, no podras alegar
falta de informacidn, ya que el condicionado general
es el documento que acttia como contrato entre el
asegurado y la companiia aseguradora, y si ahi cons-
ta, se da por hecho que ya has sido informado (aun-
que bien es cierto que muy pocas personas se leen
este condicionado cuando contratan un seguro).

En el caso de que decidas ampliar el capital asegu-
rado, esto no te servird para el percance que has te-
nido ahora, pues ha sucedido antes de modificar las
condiciones del seguro. Sin embargo, seria recomen-
dable que lo actualizaras para evitar problemas pa-
recidos en el futuro.




automovil
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Carta
VERDE

El documento acredita
fuera de Espaina que el
vehiculo tiene seguro de
RC obligatoria

Conducir fuera de Espafia
puede ser una experiencia
muy atractiva, pero también
peligrosa si antes de salir no
realizamos ciertas compro-
baciones relacionadas con
el seguro del coche. Como
recuerdan desde el compa-
rador Arpem.com, las co-
berturas que tienen validez
dentro de nuestro pais (tan-
to las obligatorias como las
voluntarias) no tienen por-
qué tenerla también (o en
la misma medida) fuera. Al-
gunas de ellas pueden ver-
se ampliadas o reducidas
segun el lugar por el que
transitemos y otras pueden
requerir pagar un suplemen-
to si queremos mantener-
las.

Pero lo primero que debe-

mos comprobar es que dis-
ponemos de la “carta ver-
de", y en caso contrario so-
licitarla a la aseguradora.
Se trata de un identificati-
vo internacional con el que
acreditaremos que nuestro
seguro esta en regla pero,
sobre todo, que el vehicu-
lo dispone de seguro de res-
ponsabilidad civil obligato-
ria. Ademas, con ella de-
mostraremos que nuestro
pais de procedencia perte-
nece al Convenio Multila-
teral de Garantia.

Y qué es este convenio?
Se trata de un acuerdo que
garantiza que el perjudica-
do por un accidente cobre
la indemnizacién que le co-
rresponda, independiente-
mente del pais del que pro-

Algunas coberturas pueden no tener
validez fuera de nuestro pais

El acuerdo garantiza que se cobrara la
indemnizacion independientemente
del pais donde ocurra el siniestro




ceda el vehiculo o donde
haya ocurrido el accidente.
Espafia y una serie de pai-
ses han firmado este acuer-
do por el que el seguro de
responsabilidad civil obli-
gatorio de sus vehiculos es
valido en todos sus territo-
rios.

Paises del convenio
Entre los paises que confor-
man el Convenio Multilate-
ral de Garantia se encuen-
tra Alemania, Austria, Bél-
gica, Republica Checa, Croa-
cia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafia, Francia,
Finlandia, Gran Bretafia e
Irlanda del Norte, Irlanda,
Grecia, Holanda, Hungria,
Islandia, Italia, Luxembur-
g0, Moldavia, Noruega, Por-
tugal, Suecia y Suiza.

La indemnizacion

En el caso de que un vehi-
culo espafiol sufriera un si-
niestro en el extranjero, pe-
ro dentro de un pais adhe-
rido al Convenio, podrian
ocurrir dos cosas segln Ar-
pem:

Si el estado es uno de los
que conforma la Unién Eu-
ropea, se aplicaran los limi-
tes de indemnizacién pre-
vistos en él, salvo que sean
inferiores a los de Espafia,
en cuyo caso se adoptarian
los de nuestro pais.

Sino es de la UE se aplica-
ran los limites de indemni-
zacién fijados por el esta-
do donde ocurra el sinies-
tro. Por eso, conviene dis-
poner del seguro de
responsabilidad civil volun-
taria en vigor en los paises
que el usuario vaya a visi-
tar, ya que, en caso contra-
rio, el exceso entre lo que
cubra el obligatorio y lo que
realmente se tenga que in-
demnizar, lo pagara el cau-
sante del siniestro.
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salud

Premio a la

BUENA
SALUD

Las aseguradoras estudian beneficiar a
los pacientes que sigan pautas saludables

Més vale prevenir que cu-
rar. Todos lo hemos apren-
dido desde que éramos ni-
fios. Pero pronto podria-
mos aprender también que
mas vale prevenir que pa-
gar. La maxima se conver-
tira en realidad si las ase-
guradoras de salud termi-
nan aplicando claros be-
neficios y ventajas
econdmicas a los clientes
que se cuidan y que siguen
costumbres y pautas de vi-
da saludables. Algunas ya
se lo estén planteando, se-
gun reconocen confiden-
cialmente.

Prevenir

Y es que los habitos se han
convertido en un elemento
cada vez mas importante
para conocer y determinar
la existencia de ciertos ries-
gos, sobre todo en algunos
problemas como las ano-
malias cardiacas. En ellos
incide cada vez mas el tipo
de alimentacion, el ejerci-
cio fisico o el sedentarismo,
el estrés, la angustia y la an-
siedad a la que cada indivi-
duo esta sometido e, inclu-

so, su actitud vital y su per-
sonalidad.

Segun el presidente de la
Sociedad Espariola de Car-
diologia (SEC), Vicente Ber-
tomeu, la prevencién, la ali-
mentacion adecuada, evi-
tar el sedentarismo y un
continuo progreso en las
técnicas de diagndstico y
tratamiento son la mejor

Dejar de fumary
tomar menos sal
reduce el riesgo
de algunas
enfermedades

La alimentacion,
el sedentarismo
y el estrés inciden
en determinados
problemas

combinacién para reducir
las enfermedades cardio-
vasculares.

Principales causas
|fAaki Ferrando, de Sanitas,
apunta las causas mas im-
portantes de cardiopatia y
accidentes vasculares ce-
rebrales (AVC): una dieta
malsana, la inactividad fi-
sica, el consumo de tabaco
y el consumo nocivo de al-
cohol. Los principales fac-
tores de riesgo modifica-
bles son responsables de
aproximadamente un 80%
de los casos de cardiopatia
coronaria y enfermedad ce-
rebrovascular.

Esta demostrado que dejar
de fumar, reducir la sal de
la dieta, consumir frutas y
hortalizas, realizar activi-
dad fisica regularmente y
evitar el consumo nocivo de
alcohol reducen el riesgo de
enfermedades cardiovas-
culares. Este también se
puede reducir mediante la
prevencién o el tratamien-
to de la hipertensidn, la dia-
betes y la hiperlipidemia.



El 35% de los
directivos sufre
problemas
cardiologicos

Segln datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), las enfer-
medades cardiovasculares son la principal causa de muerte en todo el
mundo. Y se calcula que en 2030 moriran cerca de 23,3 millones de
personas por ellas, sobre todo por cardiopatias y accidentes vasculares
cerebrales, y se prevé que sigan siendo la principal causa de muerte.

Mejor colesterol

Eso si, los directivos espafioles tienen mejor el colesterol que el con-
junto de la poblacién espafola Segun los datos recogidos en los reco-
nocimientos médicos, un 38,1% de los que se sometieron a este che-
queo presentd un indice de colesterol superior a 220 mg/d|, lo que se
considera hipercolesterolemia. Pero el dato no seria malo en relacion
con el total de la poblacidn, ya que en el estudio europeo por paises
Euroheart Il se advierte de que el 56% de los espafioles mayores de
25 afios superaban esta tasa.

De los 1.200 reconocimientos realizados el pasado afio por Fremap, el
84% se hizo a hombres y un 12% a mujeres. Segun el director del Pro-
grama Executive, Jesus Otones, “el objetivo es evaluar el estado de sa-
lud e identificar y prever la enfermedad a través de la deteccién de fac-
tores de riesgo, asi como de indicadores de alteracién en la salud”.

Entre los directivos solo un 19,9% se declaré fumador, frente al 32,6%
que fuma entre el colectivo global de trabajadores que analiza cada
afno la Sociedad de Prevencién de Fremap. Mientras que el 27,5% no
consume alcohol y un 15% declaré llevar una vida sedentaria y no ha-
cer ejercicio. Por el contrario, el 61% si hace deporte de forma regular,
un 13% de vez en cuando y un 5% de forma esporadica.
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vivienda

HIPOTECAS

mas seguras

Los bancos extreman las precauciones y recomiendan
seguros de hogar, vida y proteccion de pagos

La crisis ha dificultado el ac-
ceso al crédito a las empre-
sas, pero también a los par-
ticulares que quieren com-
prarse una vivienda. Los ban-
€os examinan ahora mas que
nunca la solvencia de los as-
pirantes a conseguir un prés-
tamo hipotecario y, una vez
pasado el examen, le piden
o recomiendan que contrate
varios seguros por lo que pu-
diera pasar en el futuro.

Como apunta Ernesto Lépez,
director general de Genworth
en Espafia, cada banco tiene
su estrategia y no se puede
generalizar. Pero, seglin este
experto, es evidente que con
la crisis todos han extrema-
do las precauciones y quie-
ren mas protecciones “para
el cliente y para la entidad".

Seglin marca la normativa,
los bienes sobre los que se
constituya la garantia hipo-
tecaria deben contar con un
seguro contra dafios “ade-
cuado a la naturaleza de los
mismos”. Y desde la asocia-
cién de corredurias Adeco-
se recuerdan que el piso es
la garantia del crédito hipo-
tecario y ésta se extiende so-
bre las indemnizaciones en
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caso de que se produzca la
destruccién del inmueble.

Lo habitual es contratar un
seguro de dafios, por un im-
porte igual al valor de tasa-
cién del inmueble; o un mul-
tirriesgo hogar, que ofrece
multiples garantias relacio-
nadas con los dafios que le
pueden afectar. Pero también
es cada vez més frecuente la
adquisicion de un seguro de
vida de amortizacidn, en el
que la aseguradora asume el
pago de la cantidad pendien-
te de amortizar en el caso de
que ocurriera alguna contin-
gencia como el fallecimiento
o lainvalidez.

Otro de los seguros que es-
té experimentando un cierto
auge es el de proteccién de

pagos, que se suele comer-
cializar de forma indepen-
diente, o como cobertura adi-
cional dentro de un seguro
de vida de amortizacién del
préstamo. Este producto se
hace cargo del pago de un nu-
mero determinado de cuotas
mensuales del préstamo en
caso de que el cliente se que-
de en desempleo o sufra una
incapacidad temporal.

Miuiltiples coberturas

El seguro de dafios se hace
cargo de las indemnizacio-
nes por los posibles percan-
ces que pueda sufrir un in-
mueble, como incendios o
inundaciones. En tal caso, el
banco tendria derechos so-
bre esa indemnizacién. Sin
embargo, el seguro de mul-
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{Libertad o imposicion
de companiia?

Los seguros que van a acompafiar a un crédito hipotecario pue-
den contratarse con cualquier compafia, aunque los bancos
suelen adelantarse y ofrecer rapidamente al cliente las asegu-
radoras de su grupo o aquellas con las que mantienen acuer-
dos comerciales.

Sin embargo, la eleccidn es libre y las entidades de crédito no
pueden imponer, sino Unicamente recomendar que un cliente
contrate el seguro con la misma entidad con la que firma el cré-
dito hipotecario. La ley de Mediacién prohibe que se imponga
una aseguradora y existen sentencias que confirman la libertad
de eleccion.

No obstante, desde Adecose advierten sobre las “recomenda-
ciones” que realizan algunos bancos, que “han llegado a ofre-
cer bonificaciones, como tipos de interés mas ventajosos, para
que los elegidos en la contratacién del seguro sean ellos”.



tirriesgo hogar contempla
también otras garantias co-
mo la de los bienes que se
encuentran dentro de la vi-
vienda, la responsabilidad ci-
vil del propietario o la defen-
sajuridica. Respecto a las in-
demnizaciones que el propie-
tario pueda recibir por razén
de estas coberturas, la enti-
dad de crédito no tiene nin-
gun derecho derivado del con-
trato de seguro.

En el seguro de vida de amor-
tizacién, el capital a pagar por
la aseguradora suele coinci-
dir con la cantidad adeuda-

Los bancos
examinan ahora
mas que nunca
la solvenciade
los aspirantes
al préstamo

da del préstamo, por lo que
aquel disminuye conforme
éste se amortiza; ademas, el
plazo de cobertura del segu-
ro es idéntico al del présta-
mo. También puede suceder
que el importe a pagar, en ca-
so de que se produzca el fa-
llecimiento o la invalidez, per-
manezca inalterable a lo lar-
go de toda la duracidn del
contrato. En este caso, la ase-
guradora pagara a la entidad
de crédito la cantidad pen-
diente de amortizar y el ex-
ceso, a los beneficiarios de la
péliza.

El seguro de proteccién de pa-
gos debe fijar con claridad los
supuestos en que acttian sus
coberturas (desempleo o in-
capacidad temporal), el tiem-
po que cubreny el nimero
maximo de cuotas mensua-
les del préstamo que corre a
cargo de la aseguradora.




Los bancos responden:

Estas son las exigencias y recomendaciones de algunos de los
principales bancos en relacion con los seguros de hogar ligados
a créditos hipotecarios. Otros, como el Santander, no han con-
testado.

BBVA

* El seguro de hogar es obligatorio, pero el de vida no.

* El seguro de proteccion de pagos en caso de desempleo se
ofrece como alternativa, pero no se exige.

* La entidad recomienda que se contraten los seguros en el pro-
pio banco.

Popular

* L os seguros habituales relacionados con los créditos hipote-
carios son: proteccion de pagos, vida y hogar.

* No son imprescindibles ninguno de ellos. Se ofrecen a los clien-
tes, pero no hay obligatoriedad.

Bankinter

* Se suele pedir seguro de hogar y de vida.

* No hay que ir a ninguna aseguradora ni realizar gestiones con
otras entidades, ya que el banco los tramita, a la vez que ges-
tiona la documentacién hipotecaria.



vivienda

Evolucion del perfil econdmico de los hogares espafioles

En porcentaje
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Solo el 2% de los hogares se

SIENTE SEGURO

Un 40% reconoce haber sufrido dificultades
econdmicas graves

Un 40% de los hogares espa-
fioles ha sufrido dificultades
econdmicas graves y sélo un
2% se reconoce econdémica-
mente seguro. Ademas, nues-
tros hogares son los Unicos de
Europa que sittian la evolu-
cion de la economia global y
nacional como su primera
preocupacién, por delante del
coste de la vida y la disminu-
cién del nivel de ingresos. Y
sélo 1de cada 10 cree que su
situacién econdémica mejora-
ra en el proximo afo.

Son las conclusiones de la tl-
tima edicién del indice de
Genworth, referidas a 2012,

| eer

que analiza la vulnerabilidad
econdémica de un pais a par-
tir de la situacién financiera
de los hogares y sus expecta-
tivas de mejora. Los resulta-
dos reflejan la complicada si-
tuacion econdmica de los con-
sumidores espafioles y su fal-
ta de confianza respecto a una
recuperacion a corto plazo.

Elaborado a partir de una en-
cuesta a consumidores, el In-
dice de Genworth clasifica a
los hogares en funcién de su
situaciéon econémica actua y
muestra el incremento de las
dificultades econémicas y de
la desconfianza de los hoga-
res desde el inicio de la crisis.

El perfil actual de los hogares
espafioles muestra que un
98% ha tenido alguin tipo de
dificultad econdémica en el ul-
timo afio y cuatro de cada diez
(41%) ha sufrido dificultades
de gravedad (vulnerabilidad
econdmica). Solo un 11% de
los hogares cree que su situa-
cién econdmica mejorarg, fren-
te aun 89% que no cree que
su situacion se recupere.

En la comparativa con el res-
to de paises europeos, los ho-
gares espafioles aparecen co-
mo los Unicos que sitlian a la
evolucién de la economia -tan-
to global como nacional- co-
Mo Ssu primera preocupacion
(aspecto citado por un 39%
de los hogares). Con un por-
centaje similar, los consumi-
dores citan el nivel de ingresos
procedente de su trabajo (38%)
y el coste de la vida (37%).

En la mayoria de paises euro-
peos, la principal preocupa-
cién es el coste de la vida mien-
tras que la situacién econé-
mica aparece COmMo una preo-
cupacién menor. Ademas de
Espania, solo aparecen citados
en los primeros puestos Por-
tugal (28%) y Finlandia (28%).



Un peligroso circulo vicioso

La elevada preocupacién que manifiestan los hogares espafio-
les por la situacion de la economia nacional, mayor que cual-
quier otro pais europeo, muestra que la situacion personal eco-
némica de los consumidores esta fuera de su control. Segln
Genworth, “si no se pone freno a esta desconfianza, se genera-
rd un circulo vicioso en el que los hogares no consumiran vy los
emprendedores no pondran en marcha nuevas iniciativas has-
ta que no vean mejorada su situacion personal. Justo el efecto
inverso al que conviene a la evolucién de nuestra economia a
corto plazo.”

A partir de la situacién econdmica de cada hogar y sus pers-
pectivas de mejora, el indice de Genworth atribuye una puntua-
cion a cada pais. Espafia aparece como la nacién europea que
presenta una caida mas acusada, que se ha situado en 17 pun-
tos, la mitad del registrado en 2010 (34 puntos). El estudio se-
fiala al incremento del desempleo y el desplome del precio de
la vivienda como las principales causas de esta caida.
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vida y pensiones

Vida mas larga,
MAS POLIZA

Aunque la esperanza de vida ha aumentado
6,9 horas al dia, hasta ahora los espafioles
han sido poco previsores

Entre 1991y 2010 la esperan-
za de vida de los varones es-
pafioles crecia a un ritmo de
6,9 horas diarias y la de las
mujeres de 5,3, hasta llegar
alos 79 afios en el primer ca-
soy a 85 en el segundo en
2012. Y en los préximos afios
seguira aumentando, aunque
a menor ritmo, hasta sumar
cinco afios y medio mas en
2047. Sin embargo, el hecho
de que cada vez vivamos mas
no nos ha convertido hasta
ahora en mas previsores.

Luis Saez de Jauregui, direc-
tor de Vida, Pensiones y Ser-
vicios Financieros de AXAy
autor del estudio (con datos
del Instituto Nacional de Es-
tadistica) del que se derivan
los datos anteriores, advier-
te que la previsién debe rea-
lizarse cuando uno es joven
y todavia queda un largo re-
corrido hasta la jubilacién.
Después ya puede ser de-
masiado tarde para contra-
tar algunos seguros como los
de jubilacién, vida, salud o
dependencia, que tienen cier-
tos limites o que aumentan
considerablemente sus pri-
mas a determinadas edades.
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A juicio de este experto, los
mayores de hoy no fueron pre-
cisamente demasiado previ-
sores cuando eran jévenes.
Incluso, en estos momentos,
seguros como el de depen-
dencia apenas se estan de-

sarrollando en Espafia; y otros
como la hipoteca inversa, pen-
sada para aumentar los es-
casos ingresos de la jubila-
cién cambiando la vivienda
por una renta vitalicia, no han
tenido acogida entre la pobla-

cién. “Si no hemos sido pre-
visores con productos para la
jubilacién, mas dificil es pen-
sar que lo ibamos a ser con
otros méas complejos como el
seguro de dependencia”.

Cambio de rumbo

Sin embargo, las cosas po-
drian estar cambiando en al-
gunos aspectos. Productos de
ahorro jubilaciéon como los
planes de prevision asegura-
dos (PPA) y los planes indivi-
duales de ahorro sistemético
(PIAS) han crecido sustan-
cialmente durante el dltimo
afio. A septiembre de 2012
los primeros lo habian hecho
en un 35% con respecto al
mismo mes de 2011, y los se-
gundos en un 19%.

Adema3s, a finales del tercer tri-
mestre del pasado afio las ase-
guradoras ya contabilizaban
155.000 millones de euros en
provisiones matematicas de
seguros de vida, ahorro jubila-
cioén, dependencia y riesgo, ade-
mas de 33.000 millones méas
en planes de pensiones.

Segun Antonio Lechuga, so-
cio responsable de Sector Se-



guros de KPMG en Espafia,
los productos de jubilacién
estédn muy relacionados con
la evolucién de las pensiones
publicas y con la reforma in-
troducida por el gobierno en
20M, que ajusté algunos as-

Los PPA crecieron un 35%
hasta septiembre vy los
PIAS un 19%

La evolucion de los productos
de jubilacién esta muy
relacionada con la reforma
de las pensiones publicas

pectos como el cémputo de
afos contabilizados para cal-
cular la pensién. “El aumen-
to en la contratacion de pro-
ductos privados de jubilacion
va muy ligado a esta reforma.
La gente esté contratando mas
planes de pensiones, planes
de previsién asegurados (que
garantizan el capital y una ren-
tabilidad) y planes individua-
les de ahorro sistematico”.
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El presidente de la Asocia-
cién de Instituciones de In-
version Colectiva y Fondos
de Pensiones (INVERCO) ad-
vierte de que la evolucién de-
mografica y econémica de
nuestro pais hara mas dificil
la atencidn de todas nues-
tras necesidades por parte
del Estado, por lo que anima
a ahorrar para la jubilacion.

éPor qué deberia hacerse al-
guien un plan de pensiones
en estos momentos?
Ahorrar siempre ha sido més
dificil que consumir y Espa-
fia no se ha caracterizado his-
téricamente por su capaci-
dad de ahorro. Hasta ahora,
nuestro pais ha tenido una
vision demasiado optimista
sobre el futuro y hemos pen-
sado que el Estado nos cu-
briria todas las necesidades.
El ahorro previsién ha exis-
tido siempre de una manera
muy marginal.

Mariano
Rabadan

Presidente de
INVERCO



Ahora, cla situacion ha cam-
biado?

La situaciéon demogréfica y
econdémica no nos hace ser
demasiado optimistas res-
pecto a que el Estado sea ca-
paz de atender todas nues-
tras necesidades. La proyec-
cién de gasto en pensiones
sobre el producto interior
bruto es muy altay vamos a
tener que gastar cada vez
mas. La piramide de edad se
estd invirtiendo, contaremos
con menos poblacién ocu-
pada y mas jubilados que,
afortunadamente, vivirdn mas
afos. En conclusion, es in-
dispensable ahorrar para la
jubilacion.

En estos momentos, ¢qué
se necesita para cobrar la
maxima pension publica?
Haber cotizado un periodo
muy largo, superior a los 35
afos, y haberlo hecho por las
bases maximas. Y hay que
tener en cuenta que hoy en
dia las carreras profesiona-
les son muy irregulares, se
puede cambiar de trabajo va-
rias veces y producirse lagu-
nas de tiempo en las que uno
no estéa activo y, por lo tan-
to, no cotiza. Ademas, hay
factores demograficos y eco-
némicos que llevan a una re-
vision periédica del sistema
de pensiones. Hace un par
de afios una persona al jubi-
larse podia cobrar el 80% de
su Ultimo salario y ahora es-
téd més cerca del 70%.

Ademas de faltarnos cultu-
ra de ahorro, écon qué otros
problemas se tropieza la pre-
vision privada en nuestro
pais?

Con la mania que tenemos
de comprar una vivienda, al-
g0 que no sucede en otros
paises. En Espafia el 83% de
la poblacidn tiene vivienda
en propiedad y solo el 17%
vive de alquiler. En el resto

del mundo la proporcién es
del 50%.

Pero eso nos evitara tener
que seguir pagando un alqui-
ler cuando estemos jubila-
dos y tengamos menos in-
gresos...

Si, pero uno se puede encon-
trar con un piso que ha pa-
gado durante 30 afios y con
una pension insuficiente pa-
ra cubrir sus necesidades.
Los activos inmobiliarios son
poco liquidos y se ha demos-
trado claramente que la vi-
vienda no es un buen susti-
tutivo de la pensién.

¢Qué resultado han tenido
las férmulas creadas para
hacer liquida la vivienda?
No han sido suficientemen-
te eficaces. La hipoteca in-
versa o la posibilidad de ven-
ta manteniendo el arrenda-
miento son férmulas que se
han ensayado pero que no
han cuajado.

¢A qué edad aconseja em-
pezar a ahorrar para la jubi-
laciéon?

Tan pronto como se ingrese
el primer sueldo. No se tra-
ta de aportar cantidades al-
tas durante poco tiempo, si-
no cantidades pequefias o
medianas durante muchisi-
mo tiempo.

Y ala hora de rescatar el
plan, équé férmula es pre-
ferible?

Hay que hacer nimeros y ver
si compensa mas obtener de
golpe el importe correspon-
diente o fraccionarlo en el
tiempo y recibirlo de forma
periédica, en renta vitalicia
o en otros instrumentos.

éCuanto invierten los espa-
ioles en planes de pensio-
nes?

La acumulacién por partici-
pe a lo largo de los afios es

de una media de 8.000 eu-
ros, lo que quiere decir que
se han aportado cantidades
muy pequefias y durante muy
poco tiempo. Si esos 8.000
euros se transforman en una
renta vitalicia daran 300 eu-
ros anuales, es decir unos 25
mensuales, por lo que el par-
ticipe suele preferir cobrar-
los de golpe.

éHa desanimado las pérdi-
das en bolsa de los tiltimos
aiios a los participes en ren-
ta variable?

"Para cobrar la maxima pensidn publica
se debe cotizar un periodo muy largo,
superior a los 35 afios”

“Los participes de planes de pensiones
acumulan una media de 8.000 euros”

"Apenas un 15% de los fondos de pen-
siones estd en renta variable y el resto
son productos conservadores”

| eer
Mas

Apenas un 15% esta en ren-
ta variable y el resto tiene
productos conservadores,
renta fija y fondos garantiza-
dos. De todas formas, hay
que ir adecuando el tipo de
plan a la edad de cada uno.
Se puede arriesgar méas cuan-
do se es joven, porque toda-
via queda un largo recorrido,
pero hay que volverse mas
conservador con la edad.
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Fondos de inversion

Hablemos de los fondos de inversién. éQué ventajas e incon-
venientes tienen estos productos?

Son seguros, rentables y liquidos, tienen ventajas fiscales im-
portantes y, ademas, son gestionados profesionalmente. Es de-
cir, tienen todas las ventajas que puedan tener otros instrumen-
tos de ahorro y alguna otra adicional. Por ejemplo, la liquidez es
equivalente a la de un depdsito a la vista y mas que la de un de-
pdsito a plazo. Con los fondos de inversion, se puede disponer
del dinero en el momento y, habitualmente, con mayor remu-
neracion.

¢Es un buen momento para invertir en ellos?

Los fondos de inversién invierten en mercados que estan me-
jorando de manera progresiva. En los Ultimos meses, tanto la
renta fija como la variable estan obteniendo rendimientos muy
altos y los fondos se estan beneficiando de esta situacion. Pa-
saron por un periodo duro entre 2008 y 2010, pero desde en-
tonces empezaron a tener un buen comportamiento. En estos
momentos, son el mejor vehiculo de inversién a nivel mundial.



viajes

En los viajes,
PREVENCION

Estar embarazada o tener una edad

avanzada no exige quedarse en casa,

pero si una mayor prevencion

Estar embarazada o tener
una edad avanzada no es
sinénimo de quedarse en
casa. Cada vez son més las
personas que, en esta situa-
cién, se animan a viajar. No
hay problema en hacerlo,
pero es conveniente seguir
algunos consejos y respe-
tar ciertas reglas.

Desde Allianz Global As-
sistance, una de las mayo-
res aseguradoras del sec-
tor, apuntan que la mejor
época para salir cuando se
estd esperando un bebé es
durante el segundo trimes-
tre de gestacion. “Una mu-
jer que estd embarazada
puede viajar en buenas con-
diciones si elige cuidadosa-
mente el destino y la dura-
cién de su visita. No debe
correr, sin embargo, riesgos
innecesarios, dafiinos o que
impliquen falta de cuidado
para su propia salud y para
la de su embarazo”.

La primera condiciéon es que
su ginecdlogo habitual
apruebe los planes de viaje
antes de tomar cualquier
decisién. Lo mejor es con-
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“La mejor época para salir cuando se
estd esperando un bebé es durante el

segundo trimestre de gestacion

mnrr

"El uso de medias de descanso puede
ser muy util durante los viajes largos"

“Los participes de planes de pensiones
acumulan una media de 8.000 euros”

La ingesta excesiva de alcohol acelera
la deshidratacion y la aparicion de pro-

blemas vasculares"”

"Es conveniente lavarse las manos fre-
cuentemente y protegerse del sol y los

mosquitos”

Leer
Mas

certar una cita para cono-
cer su opinidony para que le
proporcione un certificado
de salud, que podria ser re-
querido por determinadas
compafiias aéreas. “En la
mayoria de los vuelos inte-
riores en general, se le per-
mitira viajar hasta a térmi-
no; sin embargo existen pla-
zos establecidos para los
vuelos internacionales”.

El peligro de la flebitis
Los viajeros de edad avan-
zada también deben tomar
algunas precauciones. Por
de pronto, el desarrollo de
los sintomas de la flebitis es
probable, especialmente du-
rante viajes prolongados en
un autobus o avidn. Por eso,
“no hay que quedarse para-
do durante mucho tiempo
y hay que beber agua regu-
larmente, al menos un litro
cada cuatro horas”.

Si el viajero no puedes le-
vantarse y caminar con fre-
cuencia, sera positivo hacer
algunos ejercicios en el
asiento para trabajar los prin-
cipales grupos musculares
inferiores del cuerpo, las
pantorrillas y los muslos. Y,
a continuacion, es conve-
niente realizar respiraciones
largas y lentas. "El uso de
medias de descanso puede
ser muy Util durante los via-
jes largos y, de hecho, es ne-
cesario si se tienen venas
varicosas o problemas de
circulacién”.

Por otra parte, “no se debe
exceder en la ingesta de al-
cohol, ya que acelera la des-
hidratacion y la apariciéon de
problemas vasculares”. Una
vez en destino, hay que “la-
varse las manos frecuente-
mente, evitar los bafios o
caminar en aguas estan-
cadas y protegerse del sol
y los mosquitos”.



Consejos para embarazadas

- Tener a mano el nimero de teléfono del médico.

- Comprobar que el embarazo no estd excluido de las garantias
en el contrato de asistencia.

- Comprobar que el pais de destino cuenta con las estructuras
médicas adecuadas.

- Evitar paises con riesgo de salud de alto.

- Huir de las grandes alturas y el calor extremo.

Consejos para personas
mayores

- Elegir cuidadosamente el tipo y destino de vacaciones.

- Asegurarse de que el médico revise la cartilla de vacunacion
antes del viaje.

- Tener en cuenta la diferencia horaria para tomar los medica-
mentos.

- Evitar la deshidratacién.

- Adoptar estrictas medidas de higiene.

- Beber sdélo agua mineral embotellada.
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productos y servicios

Aviva lanza un seguro de vida-
ahorro a prima unica

Aviva Viday Pensiones ha lanzado al mercado
InverAviva, un nuevo seguro de vida-ahorro de
modalidad unit linked, que invierte en activos financieros
como bonos del Estado, cédulas hipotecarias o similares.
El nuevo producto se puede contratar desde 20.000
euros; y su duracion oscila entre dos y diez afios,
dependiendo de los activos que lo soportan. Con el fin
de mantener la maxima transparencia en la gestion, el
tomador de la péliza recibe en cada emision la
informacion sobre el activo o conjunto de activos que la
sustenta, seglin sefialan desde la compafiia.

N\

4
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Caser crea un nuevo producto de
RC civil para directivos de pymes

Caser ha lanzado un nuevo producto de responsabilidad
civil para los directores, gerentes y administradores de
pymes. La nueva oferta se ajusta a las necesidades de las
pymes en precio y coberturas; en concreto, se han
ajustado las primas, adaptandolas a la facturacion de los
asegurados e incrementado los limites de suma
asegurada. Y ofrece coberturas como responsabilidad
civil en la gestién del buen empresario, pago de créditos
a acreedores concursales, deudas tributarias, gastos de
constitucion de avales concursales y avales en embargos,
inhabilitacion profesional y de practicas de empleo.

N\

La nueva contratacion de seguros
de viaje de American Express

American Express ha lanzado en Espafia su nuevo
servicio de contratacion de seguros de viaje a medida,
abierto a todos los usuarios de internet. Asi, da acceso a
un seguro de viajes asesorado por American Express
Seguros, que hasta ahora solo podian disfrutar los
titulares de la tarjeta. Existen dos tipos de coberturas
principales, el seguro anual -indicado para los que
realicen mas de dos viajes al afio- y el temporal -para un
viaje especifico-. Puede contratarse en:
WWWw.seguros.americanexpress.es/seguro-de-viaje/
seguro-de-viaje-anual/

4
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productos y servicios

Mapfre atendio 45,7 millones
de consultas telefénicas en 2012

Mapfre atendié el pasado afio un total de 45,78 millones
de consultas telefénicas de sus clientes, lo que constituye
un incremento del 9,1% respecto al afio anterior. En
Espania se atendieron mas de 10,8 millones de llamadas,
a las que hay que afadir 15,1 millones del resto de paises
en los que el grupo desarrolla actividades aseguradoras y
los 19,7 millones de los servicios de Mapfre Asistencia.
Los servicios de atencidn telefénica de Mapfre,
denominados SI24, operan las 24 horas del dia los 365
dias del afio y garantizan una atencion personalizada en
funcién de las necesidades de cada caso.
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Fundacié Agrupacio pone en
marcha un taller de risoterapia

La Fundacié Agrupacié ha puesto en marcha en
Barcelona su primer taller de risoterapia, una actividad
que tendra lugar todos los miércoles de abril hasta el
préximo dia 24. Las clases estan destinadas a disminuir
el estrés y las tensiones a través de la realizacion de
juegos y movimientos. Durante el taller, los asistentes
llevaran a cabo diversos ejercicios que les ayudaran a
fomentar capacidades como la imaginacién, la fantasia
y la creatividad. El objetivo es que todos vivan esta
experiencia de manera personal y teniendo en cuenta
su estado fisico, mental y emocional.

N\

Adavir y Retiro facilitaran
nuevas soluciones para mayores

Los grupos Adavir y Retiro han firmado un acuerdo de
colaboracidn, que permitira a los clientes de ambas
entidades beneficiarse de sus respectivos productos y
servicios. Adavir es una de las compafiias lideres a nivel
nacional en el sector residencial y Retiro, a través de su
sociedad Grupo Renta Vitalicia Mayores, es pionera en
el desarrollo y la gestion de rentas vitalicias e hipotecas
inversas sobre inmuebles de personas mayores. Los
residentes de Adavir que sean propietarios de un
inmueble podran disponer de asesoramiento
especializado por parte de los profesionales de Retiro.
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grandes riesgos

Al mal tiempo,
SEGURO DE DANOS

Las tempestades cicldnicas atipicas causaron
dafios superiores a 18 millones de euros en 2012

La naturaleza ha mostra-
do su cara mas violenta.
Las tempestades cicléni-
cas atipicas (TCA) estu-
vieron presentes durante
el pasado afio en nuestro
pais, hasta tal punto que
el Consorcio de Compen-
sacion de Seguros (orga-
nismo publico que se ocu-
pa de este tipo de sinies-
tros) tuvo que hacer fren-
te a mas de 18 millones de
euros en indemnizaciones
por dafios causados por
estos fenémenos.

2013 también empezd con
vientos enfurecidos, sobre
todo en enero y febrero,
aunque todavia no existen
cifras de dafos, ya que son
en primer lugar las compa-
fifas de seguros las que
atienden a los afectados
(que cuentan con una p6-
liza) y las que, posterior-
mente, pasan la factura al
Consorcio.

Y es que, las TCA son ca-
da vez mas frecuentes en
nuestro pais. Cuando el
viento desata su ira hay po-
co que hacer, sobre todo,
cuando presenta rachas que
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superan los 120 kilémetros
por hora. Los mayores de-
sastres del pasado afio se
produjeron el 28 de sep-
tiembre en Gandia y Xera-
co, donde se contabiliza-
ron 1.609 siniestros y unas
indemnizaciones por valor
de 9,3 millones de euros.

Aunque el 19 de junio en
Albacete el nimero de si-
niestros fue mayor (1.616),
el importe econdmico se
quedd en 2 millones de eu-
ros. Mientras que en Gali-
cia, los fuertes vientos que
soplaron el 13 de diciem-
bre originaron 415 sinies-

tros y unos dafios superio-
res a 1,3 millones de euros.

Mas tempestades

en 2013

En el primer trimestre de
este afio también han ocu-
rrido ya varios fenémenos
de este tipo, que han afec-
tado a multiples términos
municipales de toda Espa-
fia. Las primeras tempes-
tades se produjeron entre
el 18 y el 20 de enero; las
segundas, entre el 14 y el
26 del mismo mes; y las
terceras entre el 2y el 7 de
febrero.

Ademas, de forma concu-
rrente con la tempestad, el
19 de enero aparecieron dos
tornados que afectaron a
parte de los términos mu-
nicipales de Fuentes de An-
dalucia (Sevilla) y Orella-
na la Vieja (Badajoz).

Vea aquf las tempestades
ciclénicas atipicas ocurridas
en 2012 y este 2013.

Leer
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Polizas contra

La internacionalizacion de directivos v el
aumento de conflictos potencian los
seguros que cubren rescates y negociaciones

[ L
2

La creciente internacionaliza-
cion de las empresas espafio-
las y el aumento de la conflic-
tividad en un gran nimero de
paises estan poniendo de mo-
da un tipo de seguro hasta
ahora poco conocido en Es-
pafia y que cubre los secues-
tros (y consiguientes resca-
tes) que se puedan producir.
Se trata de las pélizas k&R,
que cada vez son mas solici-
tadas por las grandes empre-
sas que operan en diferentes
partes del mundo, muchas de
ellas conflictivas, en las que
tienen desplazados a buena
parte de sus ejecutivos.

En los dltimos afios las com-
pafiias espafiolas han aumen-
tado la contratacién de es-
tos seguros, de forma para-
lela a su expansién por una
serie de mercados que pre-
sentan oportunidades de cre-
cimiento rapido y de eleva-
da rentabilidad a muy corto
plazo, pero que también su-



fren grandes riesgos y fuer-
te inestabilidad politica.

Desde uno de los principa-
les brokers internacionales
que operan en Espafia recuer-
dan que, por ejemplo, “en La-
tinoamérica hay paises con
mucha tradicién de secues-
tros y extorsién, como Co-
lombia y Venezuela, mien-
tras que en México también
han aumentado exponencial-
mente”. Pero, ademas, ad-
vierten que estos problemas
se estan trasladando ahora
también a algunos lugares
de Asia, al albor del incre-
mento del nimero de com-
pafiias presentes en ese con-
tinente.

Y es que de los cerca de dos
millones de espafioles que
viven ya fuera de nuestro pa-
is, muchos son ejecutivos
desplazados por sus compa-
fiias en mision de trabajo. Y
forman parte de una pobla-
cidn espariola residente en
el extranjero que crecié un
6,3% en 2012, lo que se tra-
dujo en 114.413 exiliados mas,
segUin datos del Instituto Na-
cional de Estadistica (INE).

Liberar a la victima
Habitualmente, las empre-
sas que contratan este tipo
de seguros suelen incluir en
ellos a todos sus ejecutivos
desplazados o expatriados
en los paises mas conflicti-
vos. Se trata de pdlizas de re-
embolso, ya que es el asegu-
rado quien asume los costes
del secuestro en primer lu-
gary, después, la asegura-
dora reembolsa los gastos.

Los seguros K&R suelen con-
tar con diversas coberturas
bésicas. Una de ellas es el
rescate necesario para libe-
rar a la victima del cautive-
rio, pero también hay otras
como el rescate en transito,

que cubre la pérdida o desa-
paricién del dinero en caso,
por ejemplo, de que la per-
sona que lo traslada sea asal-
tada. Estas pdlizas se ocu-
pan también de la responsa-
bilidad civil o legal en el ca-
so de que los familiares de la
victima en cautiverio recla-
men al empresario por con-
siderar que éste no ha toma-
do las suficientes medidas
de seguridad para evitar el
suceso. Algunas asegurado-
ras incluyen también los cos-
tes judiciales que se puedan
producir, asi como los acci-
dentes personales derivados
del secuestro, como la pér-
dida de audicidn, de visidn o,
incluso, de una extremidad.

Uno de los servicios esencia-
les de estos seguros es la ac-
tuacion de los denominados
“consultores de respuesta”.
Se trata de un equipo de pro-
fesionales, que cuentan con
una gran experiencia en cri-
sis e incidentes de este tipo,
y que entran en juego a par-
tir del momento en que se
produce el secuestro. Son
ellos los que se encargan de
gestionar la crisis y negociar
con los secuestradores.

Como sefalan desde el sec-
tor, “lo que se intenta con es-
tos seguros es que la victi-
ma salga sanay salva cuan-
to antes, pero también hay
que prever y dar cobertura a
cualquier problema que pue-
da surgir en el proceso de
rescate”.




prevencion y responsabilidad social
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ESTONES
en la oficina

Las malas posturas provocan problemas
musculares en cuello y espalda




A simple vista la oficina pa-
rece un lugar seguro, pero
en realidad puede albergar
serios peligros para nuestra
salud. Segun la VII Encues-
ta Nacional de Condiciones
de Trabajo realizada por el
INSHT (Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en
el Trabajo) en 2011y 2012,
los administrativos se ven
afectados fundamentalmen-
te por tres riesgos: estar sen-
tados sin levantarse; la re-
peticién de los mismos mo-
vimientos de manos y bra-
zos; y adoptar posturas
dolorosas o fatigantes. Las
zonas mas aquejadas de mo-
lestias musculo-esqueléti-
cas son lanucay cuello, se-
guidos de la zona baja y al-
ta de la espalda.

El informe del INSHT afirma
gue una de las dos ocupa-
ciones que se encuentran en
mayor riesgo de sufrir un
trastorno de este tipo es el
personal administrativo, por
realizar con mucha frecuen-
cia movimientos repetitivos
de manos o brazos y perma-
necer sentados sin levantar-
se, seguido de los conduc-
tores de vehiculos.

Aunque cada vez se le esta
dando mayor importancia,
el problema no ha surgido
ahora. Seguin la Agencia Eu-
ropea de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en la Comuni-

CAUSAS DE FATIGA MUSCULAR

1. Posturas incorrectas ante la pantalla del
ordenador: la inclinacién excesiva de la cabeza y
del tronco hacia delante, los giros laterales de la
cabeza, la flexién dorsal excesiva de la mano, la
desviacion cubital de la mano, la inclinacién de
los muslos hacia abajo (peor circulacién

sanguinea en las piernas) y el estatismo postural.

2. Mala organizacién del trabajo: el exceso de
tarea (obliga a permanecer mucho tiempo en la

misma postura), la ausencia de pausas y la

insatisfaccion laboral.

3. Deficientes condiciones ergondémicas:
situacion de los elementos (incluido el
mobiliario), calidad de la iluminacién y nitidez de

las pantallas.

4., Factores dependientes del propio individuo:
defectos visuales, lesiones osteomusculares

preexistentes y estrés.

dad Europea, el 24,3% del
personal administrativo ya
refirié problemas de salud
relacionados con el trabajo
en 2005. En el 15,8% de los
casos se trataba de dolor de
espalday en el 14,2%, de
dolores musculares. Y en un
estudio del Instituto de Me-
dicina Laboral del Reino Uni-
do de 2007, realizado entre
1.300 usuarios de ordena-
dores, el 73% apuntaban uno
0 mas sintomas; el 12% en
el codo y antebrazo y el 47%
en el cuello.

En nuestro pais, la Sociedad
de Prevencion de Fremap de-

CONSEJOS PARA PREVENIR

PROBLEMAS:

* No sentarse sobre una pierna o con las piernas

cruzadas.

* No sujetar el auricular del teléfono con el hombro.
* No realizar giros sobre la silla mediante movimientos
bruscos del tronco, en lugar de hacer el giro con ayuda

de los pies.

tectd en sus reconocimien-
tos médicos de 2012 un
14,8% de posturas forzadas,
un 11,3% de problemas con
el ordenador y un 4,9% de
movimientos repetidos de
miembro superior. Segln
apunta el doctor José Anto-
nio Diaz, estos reconocimien-
tos médicos “han generado
en algunos casos limitacio-
nes o restricciones en la ac-
tividad laboral de los traba-
jadores"” para protegerles de
ciertos riesgos.

Menor capacidad
Diaz explica que entre los
problemas mas frecuentes

que sufren los administrati-
vos se encuentra la fatiga
muscular, gue consiste en la
disminucién de la capacidad
fisica del individuo debida a
una tensién muscular (es-
tatica, dindmica o repetiti-
va), a una tensién excesiva
del conjunto del organismo
0 a un esfuerzo excesivo del
sistema psicomotor.

Los sintomas de la fatiga se
producen, sobre todo, en la
columna vertebral, con do-
lores en el cuello y la nuca
(cervicalgias), en la espal-
da (dorsalgias) y lumbal-
gias. Y se manifiestan fre-
cuentemente al finalizar la
jornada laboral. Ademas, las
contracturas prolongadas
de la musculatura de la es-
palda originan molestias en
forma de dorsalgia o lum-
balgia inespecifica. Y se pue-
den observar también con-
tracturas musculares en
otras localizaciones, hormi-
gueos, cansancio o astenia,
epicondilitis, sindrome del
tlnel carpiano, tendinitis del
dedo pulgar, etc. “Se ha in-
criminado al mantenimien-
to de la postura estatica de-
lante de la pantalla del or-
denador como origen de es-
tas afecciones”. Y, por otro
lado, “no hay que olvidar
que ciertos malos habitos
posturales pueden provenir
de anomalias visuales no
corregidas”.

tener dimensiones adecuadas y facilitar la movilidad

del trabajador.

* El ambiente fisico (temperatura, ruido e iluminacion),
no debe generar situaciones no confortables.

» Las sillas deben tener base estable y regulacion en
altura con respaldo lumbar ajustable.

* La pantalla del ordenador, el teclado y los
documentos escritos deben estar a la misma distancia
de los ojos para evitar la fatiga visual.

* No se debe forzar la posicion para alcanzar objetos
distantes, en lugar de levantarse para cogerlos.
* El espacio destinado al puesto de trabajo debera

* La pantalla del ordenador debe estar entre 102 y
602 por debajo de la horizontal de los ojos del
trabajador.
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Consejos para prevenir
problemas:

* No sentarse sobre una pierna o con las piernas cruzadas.

* Correcta iluminacion, evitar reflejos.

* Si es necesario usar reposapiés.

* Antebrazo y mano deben permanecer alineados.

* Mantener un angulo del brazo y antebrazo por encima de 90¢.
* Realizar breves paradas o alternar tareas.

» Realizar ejercicios de relajacién durante las pausas.

* Obtener informacién/formacion sobre el software con el que
se va a trabajar.

* Organizar las tareas de forma adecuada y légica.

* Mantener un buen tono muscular realizando ejercicios fisicos
moderados.

| Alfombrilla | [ Reposa —
ergondmica mufiecas *
: ; w




QS mouvistar

La telematica nos vigila. Un

nuevo dispositivo desarro-

llado por la consultora

Towers Watson es capaz de

analizar la forma en la que

el conductor se comporta

delante del volante y detec-

tar cualquier anomalia que

realice al frente de su vehi-

culo. Pero este instrumen- L4

to no serd Unicamente el Con uCIr
“perro guardian” de la ca-

rretera, sino que prestara
también una serie de servi-
cios adicionales que haran

el viaje més comodo y se- Un dispositivo telematico analizara si

guro. Entre ellos, llamadas

de emergencia automatiza- el CondUCtor S€ Comporta CorreCtamente
das, localizacién de vehicu- ante el VOIa nte

los o control parental.

Pero, ipara qué servira es-
te férreo control de la for-
ma de manejar nuestro vehi-
culo? Por de pronto, podria
tener una aplicacién inme-
diata. Los clientes pagarian

mas o menos por el seguro
del automavil en funcién de
coémo conduzcan, eso si,
siempre que la asegurado-
ra acuerde utilizar el dispo-
sitivo a la hora de estable-
cer sus primas. El programa
se lanzé inicialmente en Es-
tados Unidos y, en la actua-
lidad, varias compafifas es-
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tan participando en la fase
piloto. La aseguradora de
Reino Unido AIG Europe Li-
mited, parte del grupo in-
ternacional AIG, también ha
contratado estos servicios
para ejecutar una prueba.

Con el consentimiento del
cliente, la solucién de
Towers Watson (denomi-
nada DriveAbility) permite
a las aseguradoras analizar
datos detallados segundo
a segundo sobre la conduc-
ciény elegir entre una am-
plia gama de posibilidades.
“Este servicio combinara los
datos granulares de con-
duccidén con informacion ex-
terna, como patrones de
conduccién y datos clima-
tolégicos, para mejorar la
exactitud y el valor del

LAS VENTAJAS DE DRIVEABILITY

* Puede reducir el precio del seguro si se

conduce correctamente.

* Permite a las aseguradoras ajustar la prima
al riesgo real de cada vehiculo.

= Facilita las llamadas de emergencia
automatizadas, la localizacion de vehiculos

y el control parental.

* Ayuda a la disminucidn de siniestros y a

combatir el fraude.

scoring o puntuacion del
vehiculo”.

EEUU y Canada,
pioneros

El director de Towers

Watson en Espafia, Jesus
Catalan, explica que los pro-
ductos basados en el uso de
la telematica en los vehicu-

los para un anélisis de la con-
duccién han proliferado de
un modo muy significativo
sobre todo en EE.UU. y Ca-
nada. "En USA, 8 de cada
10 aseguradoras han imple-
mentado un programa de
este tipo y en 26 estados
existen 4 o mas productos
de pago por uso”. En Euro-

Q1 movistar

pa, aunque la expansién de
estos productos ha sido in-
ferior, durante los ultimos
meses se ha avanzado es-
pecialmente. “Concretamen-
te, ya se comercializan pro-
ductos de este tipo en pai-
ses como Alemania, Holan-
da, Italia y Espafa. En el
mercado asiatico hay toda-
via un interés muy incipien-

"

te”.

Catalédn recuerda que en Es-
pafia “hace algunos afios
que se puso en marcha un
servicio de este tipo desti-
nado a los conductores jo-
venes con Mapfre (YCar);
y, recientemente, Generali
ha comenzado a ofrecer un
producto similar pero des-
tinado a conductores de
cualquier edad”.

43



entrevista personal

Fernando Olmeda

Escritor y periodista

Treinta aflos como pe-
riodista, primero en ra-
dio y sobre todo en te-
levision, donde ha he-
cho de todo: editor y
presentador de infor-
mativos, direccidon de
series, de programas
de sucesos, deporti-
vos, documentales...
Finalmente, le sedujo
la literatura.

"He sido previsor incluso en
tiempos de bonanza”

éPor qué decidié, en su mo-
mento, dar el paso de la te-
levision a la literatura?

No es un paso, se combinan
en buena armonia.

éSer conocido le garantizé
mas lectores en un primer
momento?

Por supuesto. El reto es man-
tenerlos. Creo haberlo con-
seguido.

éQué hace para ello?
Renovar la credibilidad con
trabajos a la vez rigurosos e
interesantes.

éYa desde niiio le gustaba
escribir?
No, es en la universidad don-
de nace la pasién por contar
historias.

éCuales son sus temas fa-
voritos?

He escrito biografias, ensa-
yos sobre memoria histéri-
ca, novela, volimenes sobre
deporte...

¢Y los escritores que mas
le han influido?
Garcia Marquez, Saramago...
la lista es larga.

A lo largo de su vida, éha si-
do una persona previsora?
Previsora y prudente incluso
en tiempos de bonanza. Aho-
ra, sobre todo, quiero garan-
tizar el futuro de mi familia.

éQué seguros han formado
parte de esa prevision?

El seguro médico y el de au-
tomavil han sido muy impor-
tantes en ciertos momentos
de mi vida.

¢&Como vive un escritor hoy
endia?
Mejor preguntar a un escri-

tor. Yo soy periodista y au-
tor de libros.

¢Como ha afectado la crisis
a su sector?

Ha atacado la linea de flota-
cién del periodismo, pero ne-
cesitamos optimismo, con-
vertir este desastre de paro
y precariedad en los cimien-
tos de un futuro mejor.

Y usted particularmente,
écomo esta capeando el
temporal?

Con diversificacion y actua-
lizacién constante.




