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MINISTERIO
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PROYECTO DE REAL DECRETO DE COMUNICACIONES COMERCIALES DE LAS ACTIVIDADES DE JUEGO Y DE JUEGO
RESPONSABLE

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, establecié el marco regulatorio de la actividad de juego de
ambito estatal, asi como a las acciones publicitarias o promocionales conexas. La citada Ley, ademas de ofrecer
seguridad juridica a operadores y participantes, tiene como objetivo primordial la salvaguarda de diversos intereses
de cardcter publico, entre los que cabe destacar la prevencién de conductas adictivas, la proteccién de los derechos
de los menores y otros grupos especialmente vulnerables, y, en general, la proteccién de los consumidores.

En esta novedosa regulacién se reconocia ya la importancia de garantizar la proteccidén de esos intereses publicos en
diversos ambitos, entre los que pueden destacarse los que se incluyen en los articulos 7 y 8 de la misma y cuyo
desarrollo constituye el objeto ultimo del presente Real Decreto.

Asi, por una parte, la publicidad, promocién y patrocinio de las actividades de juego, en relacién con las cuales el
citado articulo 7 establece que tales comunicaciones comerciales podran ser realizadas cuando se cuente con la
oportuna autorizacion contenida en el titulo habilitante correspondiente, y contiene una remisién reglamentaria para
la determinacién de las condiciones en las que podrdn llevarse a cabo.

Por otra parte, las politicas de juego responsable y otros objetivos de proteccion de los consumidores, contempladas
en el articulo 8 de la ley estatal de regulacion del juego, que hace referencia a acciones transversales de diverso tipo -
preventivas, de sensibilizacién, de intervencién y de control-, de las que se benefician tanto los jugadores en general
como aquéllos con problemas de juego. Las mismas tienen como finalidad la consecucidon de buenas practicas de
juego, la promociéon de actitudes de juego moderado, no compulsivo y responsable, la prevencion de los posibles
efectos que una préctica adecuada pueda producir, y la proteccién de los menores de edad y otros grupos en riesgo.
Ademas, en el marco de la de responsabilidad social corporativa, las politicas de juego responsable también exigen
una implicacién activa de los operadores de juego, que deberdn establecer reglas basicas en esa materia y elaborar
un plan de medidas para mitigar los posibles efectos perjudiciales derivados del juego.

En el momento actual, ya existen diversas previsiones, en determinadas normas de desarrollo de la Ley 13/2011, de
27 de mayo, que hacen referencia a estos ambitos, siendo las que afectan a las politicas de juego responsable mas
numerosas y con mayor grado de concrecién.

Por ejemplo, el Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo,
de regulacion del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego, establece previsiones
relativas a la identificacidon previa de los participantes en los juegos y al control de las prohibiciones de acceso de
entre otros menores y autoexcluidos. Igualmente, el Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros
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del juego incluye disposiciones relativas al acceso al juego, informacion al participante sobre su actividad de juego, los
limites de los depésitos y la posibilidad de reducirlos, o al Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego, en
virtud del cual se puede hacer efectivo, entre otros aspectos, el derecho de los ciudadanos a que les sea prohibida la
participacién en actividades de juego.

Por otra parte, las Ordenes Ministeriales que aprueban la reglamentacién bésica de los distintos tipos de juego
contienen medidas especificas en materia de juego responsable en relacidn con tipos concretos de juego, como
pueden ser por ejemplo las relativas al juego de mdaquinas de azar, con previsiones relacionadas con la configuracién
previa de la sesion, el cierre de la misma al superarse los umbrales determinados o el establecimiento de avisos
periddicos al usuario sobre el tiempo transcurrido.

Igualmente, en las Ordenes Ministeriales que hasta ahora han sido aprobadas para regular las respectivas
convocatorias de licencias generales de juego de dmbito estatal se ha contenido la obligacion de que las empresas
solicitantes presenten un Plan Operativo, previsto en el articulo 10 apartado 2 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, en
el que debe contenerse la politica en materia de juego responsable del operador, que incluya acciones preventivas
contra el juego patoldgico, de sensibilizacidn sobre los riesgos asociados al juego excesivo y las medidas proyectadas
para paliar los efectos nocivos del juego, con un contenido minimo determinado.

Este cuadro normativo se completa con los acuerdos de corregulacion y sistemas de autorregulacion, circunscritos al
ambito de la publicidad y a otras formas de promocién, implementados al amparo de lo dispuesto en el apartado 5
del articulo 24 de la referida ley estatal de regulaciéon del juego.

Asi, el 17 de noviembre de 2011 fue firmado el Acuerdo de corregulacién entre la Direccién General de Ordenacién
del Juego del entonces Ministerio de Economia y Hacienda, y la Asociacién para la Autorregulacion de la
Comunicaciéon Comercial (Autocontrol), en materia de publicidad, patrocinio y promocion de las actividades de juego,
para establecer un marco de cooperacién mutua para el seguimiento de la publicidad de las actividades de juego.
Posteriormente este marco se completdé con un nuevo Acuerdo, de 7 de junio de 2012, suscrito por los dos
organismos anteriores y la Subdireccién General de Contenidos de la Sociedad de la Informacién (Secretaria de
Estado de Comunicaciones y para la Sociedad de la Informacién) para el establecimiento de un Cddigo de Conducta
sobre Comunicaciones Comerciales de las Actividades de Juego, cuya finalidad bdsica es la proteccion de los
consumidores, especialmente de los menores de edad y de otras grupos vulnerables, en el marco de las politicas de
juego responsable. Este Codigo de Conducta, al que inicialmente se adhirieron sesenta y nueve entidades (entre
prestadores de servicios de comunicacién audiovisual, editores de prensa, agencias de publicidad, prestadores de
servicios de la sociedad de la informacidén, asociaciones y operadores de juego), establece una serie de principios
éticos, entre los que pueden citarse los de veracidad, responsabilidad social, juego responsable o proteccion de
menores, ademds de unas normas especificas para la emision de comunicaciones comerciales a través de servicios
electrénicos y, finalmente, normas de aplicacidon del Cédigo, como la creacidon de una Comision de Seguimiento, un
sistema de resolucién extrajudicial de controversias y reclamaciones, o un mecanismo de consulta previo a la emisidn
de la publicidad.

|
Proyecto de Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego y de juego responsable.

Version para tramite de informacién publica a 23/03/2015. 2



Sin perjuicio del marco normativo y de autorregulacién preexistente, se ha considerado necesario desarrollar
reglamentariamente los articulos 7 y 8 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, por las razones que se exponen a
continuacion.

En primer lugar, existe una trayectoria recorrida desde la aprobacién de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, y la puesta en
marcha del mercado regulado de juego online de dmbito estatal que permite distinguir con precisién aquellos
aspectos de la regulacion y del propio funcionamiento del mercado que han funcionado razonablemente y, de hecho,
contribuido a conseguir el propdsito de la norma, y aquellos otros que necesitan de correccién o refuerzo. En lo
relativo a la publicidad del juego y al juego responsable, resulta pertinente abordar este ejercicio en el presente
momento, tras los recientes cambios estructurales en la configuracion del mercado del juego online que van a
suponer una reconfiguracion de la amplitud y profundidad del mismo, en particular la regulacién de nuevas
modalidades de juego aprobadas en julio de 2014 y de la nueva convocatoria de licencias generales que subsiguid a
aquélla.

En segundo lugar, resulta conveniente dar respuesta coherente, a nivel interno, a determinadas iniciativas
desarrolladas en el &mbito europeo, en concreto la Recomendacién de la Comisiéon Europea de 14 de julio de 2014,
relativa a principios para la proteccién de los consumidores y los usuarios de servicios de juego en linea y la
prevencion del juego en linea entre los menores. Este documento, que da seguimiento a trabajos anteriores de la
Comision y del Parlamento Europeo, propone a los distintos Estados Miembros la adopciéon de un catdlogo de
medidas precisamente relacionadas con los dos ejes del presente Real Decreto: por un lado, la proteccién al
consumidor de juegos y al ciudadano en general, con énfasis particular en los colectivos susceptibles de consideracién
especial; por otro lado, mas concretamente, las condiciones comerciales de la oferta de juegos en linea.

En tercer lugar, en relacidon con las comunicaciones comerciales, se considera conveniente racionalizar el ambito
subjetivo, la exigibilidad y el alcance material del marco actualmente aplicable en el contexto de corregulacion
anteriormente descrito. Ello partiendo del reconocimiento de la publicidad del juego regulado, en tanto que legitima
actividad de ocio y entretenimiento, como instrumento de los operadores para difundir su actividad, y coadyuvando
igualmente al efecto fundamentalmente perseguido por la regulacién y mediante el que se consigue uno de los
objetivos primordiales de la misma, como es la canalizacién de la demanda de juego al mercado regulado.

Por lo que respecta al ambito subjetivo de aplicacidn, para garantizar la eficacia y la coherencia del régimen aplicable,
un desarrollo reglamentario de la publicidad del juego regulado por la Ley 13/2011, de 27 de mayo ha de incluir a
todos los operadores comprendidos en el dmbito de aplicacién de aquélla. Ello incluye a los operadores de juegos de
loteria, que desarrollan esa actividad con arreglo a la reserva establecida en el articulo 4 de la citada Ley, sin perjuicio
de las especificidades que quepa establecer en relacién con la publicidad de tales juegos. Los juegos de loteria
revisten una dimensidon econdmica y social muy prominente dentro del sector del juego en Espafa, y su presencia
publicitaria es acorde a tal importancia. Incluir esta actividad dentro del dmbito del Real Decreto garantiza la
efectividad del mismo sobre la completa esfera del juego estatal y por tanto la coherencia con sus objetivos,
resultando ademads consistente y adaptado a las previsiones de la jurisprudencia comunitaria en relacién con la
aplicacién de la libre circulaciéon de servicios y la libertad de establecimiento al ambito del juego.
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Desde el punto de vista de la exigibilidad de las normas aplicables a la publicidad, el desarrollo reglamentario
reforzara la capacidad de supervision y control sobre las comunicaciones comerciales de juego, tanto desde el punto
de vista de la actuacidon administrativa como desde la perspectiva de los acuerdos de corregulaciéon actualmente
vigentes y los que pudieran existir en el futuro. La inexistencia de una norma de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27
de mayo que establezca de una manera sistemdatica y completa los principios y condiciones de ejercicio de la actividad
publicitaria motiva que la efectividad del control administrativo de las comunicaciones comerciales de los juegos
sujetos a ambito de la citada Ley 13/2011, de 27 de mayo, resulte limitada. El Real Decreto permitird la completa
aplicabilidad de las previsiones de la norma legal en materia de supervisién administrativa y régimen sancionador,
reduciendo asimetrias entre operadores e incentivando la propia efectividad de los mecanismos previstos en el
Cédigo de Conducta, tanto ex ante como ex post, en relacién con el control de las comunicaciones comerciales de sus
adheridos.

Por lo que respecta al alcance material, tras varios afios de experiencia de mercado regulado resulta procedente
adaptar el contenido del Cdédigo de Conducta en determinados sentidos. Por ejemplo, desarrollando algunas
especificaciones relativas a algunos de los principios incorporados, en forma de condiciones y obligaciones
especificas. Adicionalmente, racionalizando las divergencias de tratamiento actualmente existentes entre juegos, de
manera que las diferencias que existen se encuentren justificadas en razones de interés publico y resulten
proporcionadas. Finalmente, incluyendo algunas previsiones adicionales, justificadas en razones de proteccion al
consumidor en sus varias vertientes y debidamente proporcionadas, para reforzar la garantia del interés publico.

Por ultimo, en el dmbito del juego responsable, existen varias razones que conducen a completar el marco normativo.
En primer lugar, el fortalecimiento del marco de la responsabilidad social corporativa, campo en el que sin duda las
propias empresas han de ser protagonistas y proactivas, mediante la inclusién de medidas normativas concretas que
intentan abordar necesidades u omisiones percibidas a lo largo del periodo de desarrollo del mercado regulado de
juego. En segundo lugar, la coherencia entre el peso de las medidas especificas en materia de juego responsable y un
enfoque progresivamente menos prescriptivo en materia de condiciones de ejercicio de los distintos juegos, en linea
con los Ultimos avances normativos. En tercer lugar, el equilibrio de las dimensiones de las obligaciones de juego
responsable, reforzando areas como las obligaciones de informacién, el fomento de campanas y estudios de
sensibilizacidon por parte de los operadores, los mecanismos de deteccién de comportamientos problematicos de
juego o la canalizacion de tales comportamientos una vez detectados. Finalmente, y en coherencia con lo explicado a
propdsito de las comunicaciones comerciales de juego, la conveniencia de aplicar algunas de las disposiciones
incluidas con caracter transversal, a todos los operadores de juego incluidos en el dmbito de aplicacion de la Ley.

v

Este Real Decreto consta de treinta y seis articulos agrupados en cuatro titulos, asi como de dos disposiciones
adicionales, dos disposiciones transitorias, y tres disposiciones finales.

El Titulo Preliminar, “Disposiciones generales”, establece el objeto del Real Decreto, que consiste en el desarrollo de
determinadas previsiones de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego, relativas a las comunicaciones
comerciales, y a las politicas de juego responsable y proteccién de los consumidores. Ademas, especifica su ambito de
aplicacién, tanto subjetivo, como objetivo, abarcando éste ultimo a todas las actividades de juego que se desarrollen
con ambito estatal. Por ultimo, se incorporan diversas definiciones, y se facilita un ambito de colaboracién y
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coordinacion institucional entre la autoridad encargada de la regulacién del juego con otros érganos y organismos
publicos relevantes.

El Titulo I, relativo a “Las comunicaciones comerciales de las actividades de juego”, parte de la previsién de desarrollo
reglamentario contenida en el articulo 7 de la Ley 13/2011, si bien cubre otros aspectos relacionados con la
publicidad, patrocinio o cualquier otra forma de promocidn de las actividades de juego. A tal efecto, se ha recogido el
contenido esencial del Cédigo de Conducta sobre comunicaciones comerciales de las actividades de juego de junio de
2012 en cuanto a sus principios éticos, si bien actualizado con adaptaciones y algunas modificaciones. Asi, el Capitulo
| contiene el régimen juridico de las comunicaciones comerciales, los principios a observar en las comunicaciones
comerciales de juego y determinadas concreciones de los mismos. Igualmente, en el Capitulo Il se abordan unas
disposiciones especificas que, en unos casos afectan a determinadas formas de comunicacién comercial, como el
patrocinio o los bonos y otras iniciativas promocionales, y en otros a las distintas modalidades de juego y a los medios
de difusidén de las comunicaciones comerciales que requieren un tratamiento adicional y particularizado. Por su parte,
en el Capitulo Il se incluyen previsiones para impulsar distintos mecanismos de corregulacién y autorregulacion en el
ambito de las comunicaciones comerciales, concebidos como sistemas que eleven el nivel de proteccién de los
consumidores, aseguren una mayor involucracién de los principales agentes del sector, de forma voluntaria, y que
sirvan como complemento eficaz en el cumplimiento de los objetivos de la normativa reguladora del juego en materia
publicitaria.

El Titulo Il, denominado “Politicas de juego responsable y la proteccidon de los usuarios”, se dedica al desarrollo
reglamentario de las previsiones establecidas en el articulo 8 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo. En este sentido, y con
caracter complementario a las medidas ya existentes, se han incorporado una serie de mecanismos de actuacion
concretos en este ambito. Asi, ademas de una disposicién general sobre responsabilidad social corporativa, se han
introducido una serie de obligaciones y medidas de actuacidon a implementar por los operadores de juego guiadas por
el fin de prevenir, detectar vy, en su caso, mitigar, fenédmenos patolédgicos -como de la adiccién al juego o ludopatia-, u
otros riesgos o problemas asociados al juego; adicionalmente, se han reforzado las facultades de regulacién y control
del organismo estatal competente en esta materia, y se han previsto algunas férmulas de colaboracion de los
operadores con la Administracion.

Dentro de este Titulo, las distintas medidas de juego responsable se han sistematizado en tres areas. La primera de
ellas es la prevencidén, centrada en mecanismos de informacion transparente y facilmente accesible a proporcionar a
los usuarios por los operadores, contemplandose los requisitos y caracteristicas de presentacion, acceso y contenido
minimo de dicha informacion, y la utilizaciéon de personajes de notoriedad publica en los portales web del operador.
La segunda la constituyen los mecanismos de sensibilizacidn frente a los efectos adversos del juego, entre los que
cabe destacar el fomento de campanas de educacién y divulgativas sobre el juego que al respecto lleven a cabo los
operadores, la obligacion de éstos de comunicar los estudios sobre juego responsable que realice a la autoridad
encargada de la regulacién del juego de cara a facilitar su difusién, asi como un deber de colaboracién de los
operadores con la Administracion en determinadas iniciativas dirigidas a obtener un mejor conocimiento del
funcionamiento de la actividad, de la percepcidn que de ella tienen sus usuarios y de los factores de riesgo vinculados
al juego. La tercera de dichas areas es la implantacidn de sistemas de control, entre los que destacan la obligacién de
los operadores de realizar un seguimiento de la actividad de sus participantes; las disposiciones sobre suspensién
temporal de cuentas de juego; la implantacién de un servicio telefénico de apoyo al usuario; y la regulacién del
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destino de fondos y premios en determinadas situaciones hacia instituciones que ofrecen apoyo o asistencia frente a
los riesgos derivados del juego.

Por su parte, el Titulo Ill hace referencia al régimen de supervisién y en él, por una parte, se desarrollan las
previsiones de la Ley 13/2011, de 27 de mayo en tales aspectos, como los requerimientos de cese o de informacion.
Asimismo, se establecen unas previsiones sobre el procedimiento sancionador. En este ambito debe destacarse como
principal novedad la articulacién de unos mecanismos de conexién con el régimen sancionador de los sistemas de
corregulacion y autorregulacién reconocidos, con la finalidad de reforzar la utilidad y eficacia de estos sistemas.

Finalmente, la primera de las disposiciones adicionales hace referencia al régimen especial de la participacion de
determinados menores, en atencion al consolidado arraigo y tradicién de la misma, en la celebracién de sorteos de la
Loteria Nacional. La segunda alude al régimen especifico reconocido legalmente del Consejo del Protectorado en la
supervisién de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles. Igualmente, en las disposiciones transitorias se consigna
la vigencia de algunos sistemas de corregulacidén y autorregulacion, y se prevé la adaptacion de sistemas técnicos de
juego. Las disposiciones finales versan sobre la habilitacion competencial, las facultades de desarrollo reglamentario
de la autoridad estatal de regulacién del juego, y la entrada en vigor del Real Decreto.

\Y

Este Real Decreto ha sido sometido al tramite de informacidn publica contenido en el apartado 1 subapartado c) del
articulo 24 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno. Igualmente, ha sido sometido al informe de ...

En su virtud, a propuesta del Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas, de acuerdo con el Consejo de Estado
y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su reunién del dia xxx de xxx de 2015, DISPONGO:

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

El presente Real Decreto tiene por objeto el desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego, en
lo que se refiere a:

a) La publicidad, promocién, patrocinio, y cualquier otra forma de comunicacién comercial de las actividades de
juego incluidas en el dmbito de aplicacién de la citada Ley, asi como de las entidades que las desarrollan, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 7 y el resto de disposiciones aplicables de la misma.

b) Las politicas de juego responsable y la proteccion de los consumidores, en el marco de las previsiones
establecidas en su articulo 8.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Estaran sujetos a lo dispuesto en este Real Decreto aquellas personas fisicas o juridicas que:

a)

b)

c)

Desarrollen una actividad de juego incluida en el &mbito de aplicacion de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

Difundan comunicaciones comerciales de las actividades de juego o de sus operadores, bajo cualquier
soporte, como prestadores de servicios de comunicacion audiovisual o electrdnica, prestadores de servicios
de la sociedad de la informacidn, incluidas paginas web y redes sociales, cualquier otro medio de
comunicacién, o entidades a través de cuya actividad se instrumente la difusion, bajo cualquier forma, de las
actividades incluidas en la letra anterior.

Participen en fases intermedias de la elaboracién o difusion de comunicaciones comerciales, como redes
publicitarias o agencias de publicidad.

Presten soporte o servicio al desarrollo de las actividades anteriores, como prestadores de servicios de
intermediacién.

Articulo 3. Definiciones.

A los efectos del presente este Real Decreto, se entendera por:

a)

b)

c)

e)

Actividad de juego: las incluidas en el ambito de aplicacidn de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de acuerdo con
el articulo 2 de la misma.

Actividades de promocidn o promociones: la distribucion de bienes o prestacién de servicios o cualquier otra
actuacion, de forma gratuita o no, con el fin de promover de forma efectiva la participacion en el juego, asi
como la fidelizacion de clientes. En ellas se incluyen, entre otras, las bonificaciones, bonos u otras ofertas
gratuitas o sujetas a condiciones de depdsito o participacidén en los juegos, premios, sorteos, descuentos y
regalos.

Aplicaciones gratuitas: son aquellas en las que los usuarios podran participar en el juego sin realizar
aportacién econdmica alguna y sin percibir ningln premio, directa o indirectamente, en dinero o en especie,
por los aciertos o victorias que obtengan.

Autoexclusion: facultad de un ciudadano de solicitar que le sea prohibida la participacion en las actividades
de juego, mediante su inscripcion en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

Autopromocién: comunicacién comercial en la que el operador de juego habilitado realiza una promocién al
publico de las actividades de juego que desarrolla, de los productos accesorios directamente derivados de
ellas, o de su nombre, imagen o marca, a través de sus propios medios o soportes de difusidon o del grupo al
que pertenezca.

Autoridad encargada de regulacion del juego: Direccidén General de Ordenacion del Juego u érgano que, en su
caso, asuma legalmente sus competencias.
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g) Comunicacion comercial: cualquier forma de comunicacidon difundida al publico por cualquier medio o
soporte, destinada a promocionar, de manera directa o indirecta, actividades de juego definidas en el ambito
de aplicacién de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego o de las entidades que las realizan,
incluida la promocién corporativa, de marca y de eventos. Se consideran formas de comunicacién comercial,
entre otras, la publicidad, el patrocinio, el emplazamiento de producto, la telepromocién, la autopromocioény
las actividades de promocién o promociones.

h) Comunicaciéon comercial encubierta: la presentacidn, verbal y/o visual, de actividades de juego o de bienes,
servicios, marcas, nombres u otros elementos distintivos propios de un operador de juego, distinta del
emplazamiento de producto, que tenga, de manera intencionada, un propdsito publicitario, pudiendo inducir
al publico a error o a confusidn en cuanto a la naturaleza de dicha presentacion.

i) Juego Responsable: conjunto de elementos configuradores de la oferta y del consumo del juego, como
actividad de ocio y entretenimiento, que propician y reflejan una decisién racional, informada y sensata por
parte de los consumidores, y conducen a reducir el riesgo de juego desordenado, problematico, compulsivo o
patolégico.

j)  Operador u operador de juego: persona fisica o juridica que se encuentre habilitada, legalmente o mediante
licencia o autorizacién para el ejercicio de actividades de juego de ambito estatal incluidas en el ambito de
aplicacion de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego.

k) Patrocinio: cualquier tipo de contribucién que una persona fisica o juridica habilitada para desarrollar
actividades de juego reguladas en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, haga a la financiacion de bienes, servicios,
actividades, eventos, programas o cualesquiera otros contenidos, con la finalidad de promocionar su nombre,
marca, imagen, actividades o productos.

I) Prestadores de servicios de intermediacion: son aquellos que desarrollan servicios de la sociedad de la
informacidn a través de los cuales los operadores de juego realizan sus actividades de juego.

m) Publicidad, anunciantes, agencias de publicidad, medios de publicidad, soportes de publicidad: se definen de
acuerdo con lo establecido al efecto en la legislacién estatal sobre publicidad y sobre competencia desleal,
cuando tengan por objeto las actividades de juego o las entidades que las realizan.

n) Red publicitaria: la entidad que, en nombre y representacién de los editores, ofrece a los anunciantes la
utilizacion de espacios publicitarios en servicios de la sociedad de la informacién y la optimizacion de los
resultados publicitarios al orientar los anuncios al publico interesado por el producto o servicio publicitado.

o) Servicios de comunicacion audiovisual y prestadores de servicios de comunicacion audiovisual: se definen de
acuerdo con lo establecido en la legislacion estatal reguladora de la comunicacién audiovisual.

p) Servicios de intermediacion: la provision de servicios de acceso a Internet, la transmision de datos por redes
de telecomunicaciones, la realizacion de copia temporal de las paginas de Internet solicitadas por los
usuarios, el alojamiento en los propios servidores de datos, aplicaciones o servicios suministrados por otros y

I ——
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la provisién de instrumentos de busqueda, acceso y recopilacion de datos o de enlaces a otros sitios de
Internet.

g) Servicios de la sociedad de la informacién y prestadores de servicios de la sociedad de la informacion: se
definen de acuerdo con lo establecido en la legislacién estatal reguladora de los servicios de la sociedad de la
informacién y del comercio electrénico.

r) Suspensidn voluntaria: facultad de un usuario de solicitar que temporalmente se le restrinja el acceso a su
cuenta de juego sin que se proceda a su cancelacién o cierre.

Articulo 4. Colaboracion y coordinacidn institucional.

La autoridad encargada de la regulacién del juego cooperara y colaborara en las materias que son objeto del presente
Titulo con otros érganos y organismos publicos, estatales y autondmicos, que ejerzan competencias en materia de
juego, audiovisual, proteccion de los consumidores o salud publica.

TITULO |
Las comunicaciones comerciales de las actividades de juego
Capitulo |

Régimen juridico y principios generales de las comunicaciones comerciales

Articulo 5. Régimen juridico de las comunicaciones comerciales.

1.

Las comunicaciones comerciales se regiran por lo dispuesto en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del
juego, en el presente Real Decreto y en el resto de la normativa de desarrollo de la citada Ley y, en su caso, las
disposiciones derivadas de los regimenes de corregulacion que les resultasen aplicables. Igualmente, les sera de
aplicacién la normativa general vigente en materia de publicidad y de practicas comerciales desleales, la
normativa sectorial aplicable segin el medio o soporte de difusion empleado, y en particular, la que regula los
servicios de comunicacién audiovisual y los servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico.

Se consideraran prohibidas las comunicaciones comerciales de actividades de juego que infrinjan las normas
vigentes que les sean de aplicacién o las condiciones para su desarrollo establecidas en el correspondiente titulo
habilitante.

Articulo 6. Sujecidn a autorizacidn previa.

1.

2.

Para la realizacién de comunicaciones comerciales de actividades de juego no sujetas a reserva, el operador de
juego debera contar con la correspondiente autorizacidon contenida en el titulo habilitante obtenido en Espafia,
de acuerdo con lo que establece la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego. Los titulos habilitantes
incluirdn autorizacion expresa para realizacion de actividades publicitarias sujetas a los principios, obligaciones y
prohibiciones establecidos en el presente Titulo.

A los efectos del cumplimiento de la obligacién prevista en el apartado 3 del articulo 7 de la LRJ, la autoridad
encargada de la regulacion del juego, a través de su pdgina web, mantendra actualizada y accesible la relacién de
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titulos habilitantes de los distintos operadores, asi como cualquier otra resolucién posterior que modifique las
condiciones de ejercicio de los mismos.

Articulo 7. Principio de identificacion de las comunicaciones comerciales y del anunciante.

1. Las comunicaciones comerciales deben ser facilmente identificables y reconocibles como tales, en particular por
los consumidores, sin que requieran de ningun esfuerzo para la apreciacién o interpretaciéon de su naturaleza
comercial, y en las mismas debera indicarse con claridad el operador de juego cuyo nombre, imagen y/o
actividades son objeto de promocién.

2. Se entenderd cumplido el apartado anterior cuando en la comunicacién comercial figure clara y apreciablemente,
de manera adecuada al soporte a través del cual se difundan, la palabra “publicidad”.

3. En aquellos supuestos en los que la comunicacidon comercial de juego sea realizada por una persona fisica o
juridica distinta del operador de juego, aquélla estara obligada a informar claramente sobre este hecho y sobre el
operador de juego que desarrolle la actividad objeto de promocidn.

Articulo 8. Principio de veracidad.

Las comunicaciones comerciales no incluirdn informacidn falsa o informacién que, aun siendo veraz, por su contenido
o presentacién induzca o pueda inducir a error o confusidn a los destinatarios, ni tampoco omitirdan datos sustanciales
o hechos relevantes si dicha omisién es susceptible de inducir a error a los destinatarios.

Articulo 9. Principio de responsabilidad social.

1. Las comunicaciones comerciales seran hechas con sentido de la responsabilidad social, sin menoscabar la
complejidad de la actividad de juego ni sus potenciales efectos perjudiciales sobre las personas, debiendo
respetar la dignidad humana, los derechos y libertades constitucionalmente reconocidos, asi como proteger a los
grupos particularmente vulnerables o en riesgo.

2. Se prohiben en particular aquellas comunicaciones comerciales que:

a) Asocien, vinculen o relacionen las actividades de juego con ideas o comportamientos que expresen éxito
personal, familiar, social o profesional.

b) Inciten directa o indirecta a actitudes o comportamientos antisociales o violentos de cualquier tipo,
discriminatorios de personas, o humillantes o vejatorios para éstas, o asocien, vinculen, representen o
relacionen de forma positiva o atractiva las actividades de juego con actividades o conductas ilicitas o
comportamientos de juego socialmente irresponsables, asi como con aquéllas que den lugar a dafios
econdmicos, sociales o emocionales.

c) Desacrediten a las personas que no juegan u otorguen una superioridad social a aquéllas que juegan.

d) Incluyan mensajes que desvaloricen el esfuerzo, el trabajo o el estudio en comparacién con el juego.

Articulo 10. Principio de juego responsable.
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1.

1.

El disefio y difusidn de las comunicaciones comerciales perseguira el equilibrio entre la promocion del juego como
actividad de ocio y entretenimiento y la necesaria proteccién de consumidores frente a los riesgos de esa
actividad.

Se prohiben, en particular, las comunicaciones comerciales que:

a) Inciten a la practica irreflexiva, compulsiva, desordenada, inmoderada, adictiva o patoldgica del juego, o
presenten los anteriores patrones de juego como practicas estimulantes o atractivas.

b) Presenten ofertas de préstamos o de cualquier otra modalidad de crédito a los participantes de un juego.

c) Sugieran que el juego puede ser una solucidon o una alternativa a problemas personales, profesionales,
financieros, educativos, de soledad o depresién.

d) Induzcan a error sobre la posibilidad de resultar premiado, o sugieran que la repeticién del juego aumenta la
probabilidad de ganar.

e) Sugieran que la habilidad o la experiencia del jugador eliminara el azar de que depende la ganancia.

f) Se dirijan especificamente a personas que se hayan autoexcluido, cuando se trate de formas directas de
comunicacién comercial como el correo electrénico u otro medio de comunicacién electrdnica equivalente
gue se realice de forma nominativa o individualizada.

Las comunicaciones comerciales incluirdn el mensaje “Juega con responsabilidad”. Siempre que el medio o
soporte por el que se difundan lo permita, este mensaje figurard claramente visible en todo momento. En el caso
de servicios de comunicacién audiovisual radiofdnica, el mensaje podra omitirse siempre que ello se compense
mediante campafias o piezas, en el mismo medio y programa en el que se inserte la comunicacion,
exclusivamente destinadas a promover el juego responsable, en proporcién no inferior al veinte por ciento del
tiempo destinado a estas comunicaciones comerciales.

Se prohibe la aparicidon en las comunicaciones comerciales de actividades de juego de personas o personajes
famosos o de relevancia o notoriedad publica, reales o de ficcidon, que tengan un atractivo especial y diferenciado
para el publico infantil o juvenil. Se entendera en todo caso que se encuentran en dicha situacion quienes hayan
protagonizado obras audiovisuales o culturales especificamente dirigidas a ese publico.

Fuera de los casos establecidos en el parrafo anterior, Unicamente sera admisible la aparicién de personas o
personajes famosos o de relevancia o notoriedad publica en las comunicaciones comerciales cuando los mismos
protagonicen un mensaje de juego responsable en la propia comunicacién comercial y, adicionalmente, en la
comunicacién comercial no se haga una asociacién directa entre la actividad de juego y el éxito, relevancia o
notoriedad de aquellos.

Articulo 11. Principio de protecciéon de menores.

Las comunicaciones comerciales de actividades de juego no podran ir dirigidas directa o indirectamente a los
menores de edad, destinadas a la persuasion o incitacién al juego de aquéllos, ni resultar perjudiciales para su
formacion y desarrollo fisico, mental o moral.
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2. Se prohibe, en particular, toda forma de comunicacién comercial que:

a) Incite directa o indirectamente a menores de edad a la practica del juego, por si mismos o mediante
terceras personas.

b) Resulte, por su contenido o disefio, racional, objetiva y mayoritariamente apta o idonea para atraer, de
una forma particular, la atencién o interés de los menores de edad.

c) Explote la especial relacidon de confianza que los menores de edad depositan en sus padres, profesores, u
otras personas.

d) Utilice la imagen o la voz de personas menores de edad o de personas caracterizadas para parecer
menores de edad o de edad indeterminada.

e) Utilice argumentos, estilos, tipografia, voces, imagenes o disefios asociados a la cultura infantil o juvenil.
f) Presente la practica del juego como una sefial de madurez o de paso a la edad adulta.

g) Se difunda en medios o soportes, cualquiera que éstos sean, destinados, de forma explicita o implicita,
objetiva y principalmente, a personas menores de edad.

h) Se inserte en pdaginas web o junto a vinculos de paginas web dirigidos especifica o principalmente a
personas menores de edad.

i) Se difunda en el interior o exterior de salas u otros espacios publicos en los que se desarrollen
proyecciones de obras cinematograficas, representaciones o actuaciones teatrales, musicales u otros
espectaculos publicos no restringidas a mayores de edad.

j) Se difunda en el interior o exterior de estadios, salas o recintos en los que se celebren acontecimientos y
competiciones deportivas en los que sélo participen menores de edad.

k) Se refiera a apuestas sobre eventos en que participen exclusiva o fundamentalmente menores de edad.

3. Toda comunicacién comercial debera incluir la advertencia de que los menores de edad no podran participar en
actividades de juego, resultando de aplicacion, en su caso, lo dispuesto en el apartado 5 del articulo 22 del
presente Real Decreto.

4. En las redes sociales, las comunicaciones comerciales solo podrdn difundirse en perfiles de usuarios que sean
mayores de edad.

Capitulo I

Disposiciones especificas en materia de comunicaciones comerciales

|
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Articulo 12. Actividades de patrocinio.

1. Larelacion de patrocinio entre el operador patrocinador y los bienes, servicios, programas, actividades o eventos
patrocinados deberd ser claramente identificable.

2. La emisién o difusién del patrocinio no podra incitar directa o indirectamente a la participacién del publico en
actividades o modalidades de juego.

3. El patrocinio no podra condicionar o influir en las caracteristicas esenciales de los bienes, servicios, programas,
actividades o eventos patrocinados, ni podra afectar a su contenido.

4. El patrocinio no podrd canalizarse mediante la utilizacion de material o mensajes promocionales de un
patrocinador en bienes o servicios disefiados para menores de edad o destinados principalmente a ellos.

5. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, en relacién con la actividad de patrocinio vinculada a
acontecimientos deportivos o participantes en ellos:

a) No serd admisible el patrocinio de actividades, acontecimientos deportivos, o retransmisiones de los mismos,
en los que sdlo participen menores de edad o cuando estén dirigidas especificamente a menores de edad.

b) No se utilizard la imagen de marca, nombre comercial, denominacidon social, material o mensajes
promocionales del patrocinador de un evento, competicién o equipo deportivos, o deportista, en bienes o
servicios especificamente disefiados para menores de edad o destinados principalmente a ellos, salvo que el
patrocinador y el patrocinado desarrollen conjuntamente, durante la vigencia del patrocinio, iniciativas o
campanfas educativas expresamente destinadas a menores de edad, y con el objeto de informar y sensibilizar
de los riesgos para la salud publica que puede generar la actividad de juego.

La realizacién de las iniciativas o campafias mencionadas en el punto anterior formara parte del contenido del
contrato de patrocinio. Dichas campafas deberdan ser comunicadas a la autoridad encargada de la regulacidn
del juego con una antelacién minima de dos meses antes de su inicio y, en todo caso, con caracter previo al
inicio a la comercializacién de los bienes y servicios especificamente disefiados para menores de edad o
destinados principalmente a ellos.

6. La emisién o difusion del patrocinio debera contemplar las limitaciones horarias establecidas en este Real
Decreto para modalidades de servicios de comunicacion audiovisual en relacion con los distintos juegos, cuando
ésta se identifique con modalidades de juego concretas, mas alld de los que se deriven directamente del nombre
comercial o denominacién social del anunciante, o con promociones o condiciones de comercializacion.

Articulo 13. Actividades de promocion.

1. Con pleno respeto a los principios y previsiones establecidos en el presente Real Decreto, el operador de juego
podrd realizar actividades de promocién para la oferta de los juegos que comercialice y ofrecer bonos o
bonificaciones para la inscripcidon o participacién del jugador siempre que:

a. Seevite:
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i Alterar la dindmica del juego.
ii. Inducir a la confusidn del participante respecto de la naturaleza del juego.
iii. La percepcion equivoca de gratuidad o de falta de onerosidad de la actividad de juego objeto de
promocién.

b. Se ofrezca una informacién clara y transparente sobre los aspectos esenciales para su utilizacion y como
minimo, en caso de resultar aplicables a la promocidn, de los siguientes:

i La cuantia del bono o promocién.

ii. La cuantia minima del depdsito a realizar por el usuario para acceder al bono o promocion.

iii. La cantidad que debe jugarse y el numero de veces que es necesario apostar una determinada
cantidad para que el jugador pueda acceder sin restricciones, a través de su cuenta de juego, a la
cuantia del bono o promocidn y al resultado econdmico de las actividades de juego realizadas con el
mismo.

iv. El plazo méximo para liberar la ventaja econdmica del bono o promocién, mediante el ejercicio de las
condiciones establecidas en el subapartado anterior.

V. El plazo de vigencia de la promocién.

2. No serd aplicable lo dispuesto en la letra b) anterior a las promociones que se difundan a través de espacios
publicitarios en paginas web y piezas radiofénicas de duracién inferior a 6 segundos. No obstante, en estos
supuestos deberad indicarse que la promocidn esta sujeta a condiciones. En el caso de los espacios publicitarios en
paginas web, la informacién prevista en la letra b) anterior se mostrara en un vinculo directo e inmediatamente
accesible, de manera clara y diferenciada al resto de la informacion relativa a la promocién.

3. La cuantia de las promociones estard limitada, con caracter absoluto, al limite maximo diario de depdsito
establecido en la normativa, con independencia de las modificaciones que sobre los mismos pueda promover el
participante.

4. El operador de juego debera informar al participante del agotamiento del plazo a que hace referencia el
subapartado b.iv del apartado 1 de este articulo tan pronto como tenga lugar.

5. El operador de juego no podra dirigir promociones a jugadores mientras éstos se encuentren inscritos en el
Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego o suspendidos temporalmente.

6. Los operadores de juego podran ofrecer en sus plataformas aplicaciones de juego gratuito, como elemento
promocional en los términos previstos en la disposicion adicional 62 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de
noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego, en lo relativo a
licencias, autorizaciones y registros del juego.

Articulo 14. Disposiciones especificas en funcién del canal de comunicacién.

1. Los principios, obligaciones y prohibiciones establecidos en el presente Real Decreto seran de aplicacién a todas
las modalidades del servicio de comunicacion audiovisual a las que se refiere el apartado 2 del articulo 2 de la Ley
7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacién audiovisual, salvo que expresamente se disponga otra cosa.

2. En servicios de comunicacién audiovisual:
e —
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a. Las restricciones horarias aplicables a comunicaciones comerciales establecidas en el presente Real Decreto
no seran de aplicacién a las comunicaciones a través de servicios de comunicacion audiovisual a peticién.

b. Los programas dedicados a juegos de azar y apuestas sélo podran emitirse en las franjas horarias previstas en
el apartado 2 del articulo 7 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacién audiovisual.

3. En servicios de sociedad de la informacidn:

a. Los elementos de comunicaciones comerciales emergentes que se sobrepongan al contenido principal deben
poder ser cerrados con facilidad y sin bloquear la navegacion.

b. El envio de comunicaciones comerciales por correo electrénico o medio equivalente deberd identificarlas
como mensaje publicitario y ofrecer la posibilidad de rechazar por ese mismo medio el envio de
comunicaciones comerciales por medios electrdnicos.

c. Los operadores de juego no podran remitir ningln tipo de comunicacién comercial por correo electrénico o
medio equivalente dirigida a usuarios inscritos en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.

Articulo 15. Disposiciones especificas en materia de apuestas.

1. En los servicios de comunicacién audiovisual televisiva, las comunicaciones comerciales relativas a apuestas de
contrapartida y cruzadas Unicamente podran emitirse entre las 22:00 horas y las 6:00 horas del dia siguiente, sin
perjuicio de lo establecido en el apartado cuarto de este articulo.

2. En los servicios de comunicacidon audiovisual televisiva, las comunicaciones comerciales relativas a apuestas
mutuas no podran emitirse dentro de las franjas horarias de proteccién reforzada establecidas en el articulo 7.2
de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual, ni tampoco emitirse ni insertarse en o
junto a programas dirigidos especifica o primordialmente a menores de edad, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado cuarto de este articulo.

3. En los servicios de comunicacién audiovisual radiofénica, las comunicaciones comerciales relativas a juegos
comercializados a través de una licencia general de apuestas, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado cuarto
de este articulo, no podran emitirse en las franjas horarias de proteccion reforzada establecidas en el articulo 7.2
de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual, ni tampoco emitirse en o junto a
programas dirigidos especifica o primordialmente a menores de edad, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado cuarto de este articulo.

4. Durante las retransmisiones en directo de acontecimientos deportivos o hipicos, se encuentren o no dentro de las
franjas establecidas en los apartados anteriores, se podran emitir comunicaciones comerciales de apuestas,
desde su inicio hasta el final, incluidos los descansos e interrupciones reglamentarios, siempre que,
acumuladamente:

a. Los hechos apostables que sirvan de base a las apuestas se relacionen con el acontecimiento que se
retransmita o con otros acontecimientos que se encuadren en la misma competicién deportiva.
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b. El contenido y presentacién del mensaje publicitario se limite a la identificacién del operador, a la
posibilidad de realizar apuestas y, en su caso, a los hechos apostables concretos objeto de apuesta.

c. No se incluya en la comunicacidn comercial informacién concreta sobre premios o cotizaciones de la
apuesta.

d. Se diferencie claramente la comunicaciéon comercial de la retransmision del evento en si, de tal forma que
no aparezca integrada en la narracion o los didlogos de los encargados de aquélla.

e. La comunicacién no incluya promociones a las que hace referencia el articulo 13 del presente Real
Decreto.

A los efectos de este apartado, se considera que la retransmision dard comienzo 10 minutos antes del inicio real
del evento deportivo que sirva de base a la retransmisién y finalizara 10 minutos después de la finalizacién oficial
del mismo.

5. La insercidn de carteles publicitarios de actividades de juego en los lugares en que se celebren acontecimientos
que sean objeto de apuestas solo estard permitida cuando los mismos se limiten a la identificacién del operador.

Articulo 16. Disposiciones especificas en materia de concursos.

1. Enlos servicios de comunicacidn audiovisual, las comunicaciones comerciales relativas a concursos y, en su caso,
la difusion de tales concursos no podran emitirse en o junto a programas dirigidos especifica o primordialmente
a menores de edad.

2. Cuando el concurso se instrumente a través de un contenido audiovisual, mediante cualquier canal, la
informacidn sobre el precio de la participacion deberd ofrecerse en la invitacidn a participar y, cuando el medio
soporte del desarrollo del concurso lo permita, durante todo el tiempo en que se realice la promocion o
publicidad del concurso. La informacién deberd presentarse sobreimpresa de forma estatica y en caracteres
adecuados para su perfecta visualizacidn o percepcién, y su tamafio no serd menor que el empleado para
informar del medio de participacién o, en su caso, pago de la misma.

3. Siempre que se comunique de forma oral el medio o nimero para la participacion en el concurso, se debera
informar verbalmente del precio total de la participacién.

Articulo 17. Disposiciones especificas en materia de otros juegos.

1. En los servicios de comunicacion audiovisual televisiva, las comunicaciones comerciales relativas a juegos
comercializados a través de una licencia general de otros juegos Unicamente podran emitirse entre las 22:00 y
las 6:00 horas del dia siguiente.

2. En los servicios de comunicacion audiovisual radiofénica, las comunicaciones comerciales relativas a juegos
comercializados a través de una licencia general de otros juegos no podrdn emitirse en las franjas horarias de
proteccion reforzada establecidas en el articulo 7.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la
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Comunicacion Audiovisual, ni tampoco emitirse en o junto a programas dirigidos especifica o primordialmente a
menores de edad.

3. En las comunicaciones comerciales relativas a juegos comercializados a través de una licencia general de otros
juegos podra ofrecerse informacidn objetiva y veraz sobre el importe de premios o botes concretos, siempre que
los mismos no constituyan el elemento principal de la comunicacién comercial, en atencién al tamafio de la
sobreimpresion, a su emplazamiento dentro de aquélla, o a su importancia dentro del mensaje trasladado.

Articulo 18. Disposiciones especificas en materia de loterias y rifas.

1. En los servicios de comunicacidon audiovisual televisiva, las comunicaciones comerciales relativas a juegos de
loteria instantanea o presorteada Unicamente podran emitirse entre las 22:00 y las 6:00 horas del dia siguiente.

2. En los servicios de comunicacion audiovisual radiofdnica, las comunicaciones comerciales relativas a juegos de
loteria instantanea o presorteada no podran emitirse dentro de las franjas horarias de proteccidon reforzada
establecidas en el articulo 7.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual, ni
tampoco emitirse ni insertarse en o junto a programas dirigidos especifica o primordialmente a menores de
edad.

3. En los servicios de comunicacion audiovisual, las comunicaciones comerciales relativas a juegos de loteria de
efecto diferido, incluidas los de caracter ocasional, asi como a las relativas a rifas, no podran emitirse en o junto
a programas dirigidos especifica o primordialmente a menores de edad.

Capitulo I

Corregulacién y autorregulacion
Articulo 19. Acuerdos de corregulacion.

1. La autoridad encargada de la regulacién del juego promovera acuerdos de corregulaciéon que coadyuven al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en dicha Ley y, en particular, sobre publicidad y cualquier otra
forma de comunicaciéon comercial de las actividades de juego. En la medida en que dichos acuerdos afecten a
las comunicaciones comerciales efectuadas por los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual,
deberd recabarse informe del organismo publico o autoridad nacional de reglamentacién en el mercado de las
comunicaciones audiovisuales con caracter previo a la firma de los mismos.

2. En el marco de los acuerdos de corregulacidon podradn desarrollarse cédigos de conducta, los cuales deberan
contar con la aceptacion de la autoridad encargada de la regulacion del juego, una vez verificado que son
acordes y compatibles con la legislacidén vigente. Los cédigos de conducta que se deriven de los acuerdos de
corregulacion incluirdn, como minimo:

a) Medidas individuales o colectivas de autocontrol previo de los contenidos publicitarios, que permitan
presumir la buena fe del adherido al cédigo en la apariencia de legalidad de la comunicacién comercial,
debiendo determinarse en el cddigo el caracter voluntario u obligatorio de esas medidas.
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b) Sistemas de resolucién extrajudicial de reclamaciones y controversias, al que se obliguen los firmantes, que
cumplan los requisitos establecidos en la normativa comunitaria y, como tales, sean notificados a la Comision
Europea, de conformidad con lo previsto en la Resolucién del Consejo de 25 de mayo de 2000 relativo a la red
comunitaria de érganos nacionales de solucidén extrajudicial de litigios en materia de consumo o cualquier
disposicidon equivalente.

¢) Mecanismos de supervisién y control a posteriori del cumplimiento del mismo, incluido el seguimiento y
supervisién de las resoluciones que adopte el drgano o entidad encargado de resolver las reclamaciones.

Para el desarrollo de estas funciones, sin perjuicio de otras que se le pudiesen encomendar, se constituird un
organo de supervision del Cédigo de Conducta, o bien se designard al efecto, de manera objetiva y
transparente, a una entidad que responda a estdndares de calidad establecidos a nivel europeo.

3. Para el seguimiento de los acuerdos de corregulacion se establecerd una Comisidon Mixta, presidida por un
representante de la autoridad encargada de la regulacidn del juego e integrada por representantes de los
firmantes del Codigo.

4. Laautoridad encargada de la regulacién del juego publicara en su pagina web los acuerdos de corregulacion que
haya firmado, asi como los cddigos de conducta derivados de los mismos a los que haya dado su conformidad y
las entidades que se hayan adherido a los mismos.

5. Los cddigos de conducta podran incluir previsiones relativas a buenas prdacticas que fomenten las
comunicaciones comerciales responsables en materia de juego que sirvan de complemento a lo establecido en
este Real Decreto y vinculen a sus miembros.

Articulo 20. Sistemas de autorregulacion

1. Los operadores de juego y cualquier otra persona fisica o juridica incluidas en el ambito de aplicacién del
presente Real Decreto podran desarrollar sistemas de autorregulacién mediante la elaboracién de cddigos de
conducta en los que se fijen reglas y criterios sobre la presentacidn y contenido de las comunicaciones
comerciales de las actividades de juego y pautas de diligencia profesional para su elaboracién. Esos sistemas de
autorregulacidn, que en ningln caso eximiran del cumplimiento del presente Real Decreto y del resto de normas
vigentes, se dotaran de drganos independientes de control para asegurar el cumplimiento eficaz de los
compromisos asumidos por las empresas adheridas.

2. Lasuscripcion de los acuerdos a los que se refiere el apartado anterior serd comunicada a la autoridad encargada
de la regulacion del juego.
TiTULO 1N
Politicas de juego responsable y proteccidon de los usuarios

Articulo 21. Politica integral de responsabilidad social corporativa

1. En el desarrollo de su actividad de juego, los operadores estdn sujetos al desarrollo de una politica integral de
responsabilidad social corporativa que contemple el juego como un fendmeno complejo y persiga prevenir y, en

su caso, reparar los efectos negativos que en su caso puedan tener lugar.
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2. Los operadores, en los términos previstos en los articulos 8 y 10.2 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacidon del juego, deben elaborar un plan de medidas de juego responsable que formara parte del plan
operativo al que se sometera su actividad.

3. Los operadores deberan designar un contacto en materia de juego responsable para sus relaciones en esta
materia con la autoridad encargada de la regulaciéon del juego.

4. Las previsiones contenidas en este Titulo se entienden sin perjuicio de las previstas en cualquier otra norma
aplicable a la actividad de juego sujeta a licencia o autorizacion, o reservada en virtud de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego.

Capitulo |
Mecanismos de prevencion
Articulo 22. Obligaciones de informacion.

1. Los portales web y aplicaciones de juego de los operadores dispondran de un enlace directo a informacién sobre
juego responsable. Dicho acceso tendrd la denominaciéon de “Juego responsable” y deberd ser visible
directamente al acceder a los portales o aplicaciones mencionados.

Junto a dicho acceso, los operadores habilitaran el enlace a los portales publicos sobre juego responsable que
ponga a disposicion de los operadores y los usuarios la autoridad encargada de la regulacion del juego. Este
enlace se realizard a requerimiento de la autoridad encargada de la regulacidon del juego en el que se
establecerdn la forma, apariencia, denominacion y el plazo para su adecuado cumplimiento.

2. En la seccion sobre juego responsable contemplada en el apartado anterior se incluird con la debida separacion,
al menos, la siguiente informacioén:

a) Informacién general sobre juego responsable y los posibles riesgos que puede generar la practica no
responsable del juego.

b) Prohibicién de jugar a menores de edad.

c) Derecho de autoexclusién y condiciones de ejercicio.

d) Limites de depdsitos.

e) Derecho de suspension voluntaria de la cuenta de juego por el usuario.

f) Referencia a, al menos, una organizacion que ofrezca informacion sobre los trastornos asociados con el juego
y asistencia al respecto.

g) Informacién sobre mecanismos de control parental.

h) Referencia a estudios y proyectos en materia de juego responsable promovidos directa o indirectamente por
el operador.

i) Test de autoevaluacién del comportamiento de juego.
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En cada uno de los apartados anteriores, cuando corresponda, se habilitara el acceso directo al servicio que el
operador pone a disposicién del usuario para poder ejercer de forma directa el derecho o la facultad de que se
trate.

La informacidon contenida en esta seccién tendra formato descargable.

3. De forma claramente separada a la seccidn de “Juego responsable”, los operadores habilitardn en sus portales o
aplicaciones un acceso directo a informacién relativa a la autoridad encargada de la regulacién del juego y, en su
caso, a las licencias o autorizaciones que habilitan la actividad que ofrecen. Dicho acceso se realizard bajo la
denominacién “Juego seguro”.

En esta seccidn se ofrecera igualmente y con la debida separacidn, al menos, informacién sobre:

a) Reglas de los juegos ofrecidos por el operador y, en su caso, porcentajes de devolucién de premios.
b) Plazosy limites relativos a la retirada de fondos de la cuenta de usuario.

c) Ensu caso, gastos relacionados con servicios adicionales del operador.

d) Mediosy garantias de pago.

e) Mecanismos de deteccidn y consecuencias en relacién con la suplantacién de identidades, colusién y otros
fraudes.

f) Acceso al portal web oficial de la autoridad encargada de la regulacién del juego.

4. Sin perjuicio de lo anterior, en los portales web y aplicaciones del operador deberd igualmente ser visible y
claramente identificable:

a) La prohibicion de jugar a menores de edad. Se facilitara un acceso directo a informacion sobre el
procedimiento de registro de usuario y las consecuencias de detectar un usuario menor de edad.

b) La posibilidad de ejercer el derecho de autoexclusion. Se facilitard un acceso directo al servicio web de la
autoridad encargada de la regulacién del juego para el ejercicio de este derecho.

5. A los efectos de garantizar la uniformidad, claridad y comprensién por los usuarios de las obligaciones de
informacidn previstas en este articulo, la autoridad encargada de la regulacién del juego podra aprobar mediante
resolucion la configuracion de los iconos correspondientes y los enlaces que, en su caso, deben relacionarse con
los mismos.

6. En el supuesto de que el operador comercialice su actividad también a través de establecimientos abiertos al
publico, en los mismos debera estar claramente visible la prohibicidn de jugar de los menores de edad. A dicha
indicacion le sera igualmente aplicable lo dispuesto en el apartado 5.

Articulo 23. Aparicion de personajes publicos en el portal del operador.

Sin perjuicio de lo establecido en el Titulo | de este Real Decreto, en el portal de juego del operador no podra
utilizarse la imagen de personajes publicos sin que dicha imagen esté claramente acompanada de un mensaje de
juego responsable.
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Capitulo I
Mecanismos de sensibilizacion
Articulo 24. Campaiias de sensibilizacion.

1. No seran aplicables las restricciones horarias previstas en el Titulo | del presente Real Decreto a la difusién de
campanas cuyo exclusivo objeto sea la sensibilizacidn frente a los efectos adversos del juego. En las mismas podra
utilizarse el nombre comercial e imagen corporativa del operador que promueva la campaia.

2. La difusion de dichas campafias debera comunicarse previamente a la autoridad encargada de la regulacién del
juego con al menos siete dias habiles de antelacion.

Articulo 25. Colaboracion con la Administracion para la sensibilizacion y promocidn del juego responsable.

A los efectos de promover o abordar estudios estadisticos en materia de juego responsable y patrones de juego, la
autoridad encargada de la regulacién del juego podrd requerir al operador que remita para su cumplimentacién
cuestionarios a los usuarios registrados en su portal web.

La autoridad encargada de la regulacién del juego detallard en el requerimiento los plazos de devolucion de los
cuestionarios contestados asi como, en su caso, cualquier otro elemento relevante a los efectos de la mecanica de
rellenado y transmisién de la informacion.

Articulo 26. Estudios sobre juego responsable.

1. La decisidn de abordar estudios sobre juego responsable asi como su resultado final, y en su caso, los operadores
participantes, seran comunicados a la autoridad encargada de la regulacién del juego.

2. Sin perjuicio de la publicidad y difusion que el operador realice de dichas iniciativas, el compromiso de abordar el
estudio o trabajo y el resultado del mismo podrdn ser publicados y difundidos por la autoridad encargada de la
regulacién del juego en su pagina web con indicacion del operador u operadores responsables.

A dichos efectos, el operador u operadores responsables, al realizar las comunicaciones a las que se refiere el
apartado 1 de este articulo, podra remitir, ademas del trabajo o estudio completo, una versidon del mismo en el
gue no aparezcan los datos que motivadamente se consideren confidenciales o se encuentren amparados en el
secreto comercial.

Capitulo Il
Mecanismos de control
Articulo 27. Deteccidon de comportamientos desordenados de juego.

1. Los operadores de juego deberdn establecer mecanismos y protocolos que permitan detectar los
comportamientos desordenados de juego de los usuarios registrados en su portal web.

2. Si del resultado de los mismos se entiende que el usuario puede estar desarrollando un comportamiento
desordenado de juego, el operador se lo comunicara por correo electrénico con recomendacion de acceso a la
zona de juego responsable y sugerencia de cumplimentar el test de autoevaluacion.
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3. En relacidn con los juegos sujetos a licencia de acuerdo con la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del
juego, y sin perjuicio de otros criterios que el operador de juego pudiese considerar a estos efectos, se entendera
que existe un comportamiento desordenado cuando el usuario incremente el gasto de juego durante un mes en
mas del ochenta por ciento de la media de gasto de los tres meses anteriores completos.

Articulo 28. Derecho de suspensién voluntaria.

Sin perjuicio del derecho de autoexclusidn, el operador pondra a disposicién del usuario la posibilidad de suspender
temporalmente su cuenta de usuario. La suspensidn serd efectiva desde que se complete la solicitud. Ejercitada la
opciodn, la misma sera irrevocable durante el plazo sefialado por el participante.

Durante la suspensién el acceso a la cuenta de usuario se restringira absolutamente y el mismo no podra recibir
comunicacion comercial alguna.

Articulo 29. Asistencia en materia de juego responsable.

1. Los operadores habilitaran un servicio telefdnico, gratuito y al menos en castellano, de atencién al cliente a través
del cual se prestard también asistencia en materia de juego responsable. Dicho servicio debera ser atendido por
personas con acreditada formacidén o experiencia en materia de juego responsable. A través de dicho servicio se
informara adecuadamente a los usuarios, como minimo, de los riesgos que pueden generar los comportamientos
desordenados de juego, la posibilidad de realizar un test de autoevaluacidn, la posibilidad de ejercer el derecho
de autoexclusién y referencia a instituciones sociales y clinicas a las que el usuario puede acudir para ser tratado
de su eventual comportamiento problematico, desordenado o patolégico en funcién de su domicilio.

2. El servicio telefdnico se prestara directamente por los operadores, individualmente o en conjuncién con otros
operadores, o a través de terceros que cumplan los requisitos de capacitacion y experiencia, previo el oportuno
acuerdo firmado al efecto.

La firma de dichos acuerdos asi como su contenido deberdn ser comunicados a la autoridad encargada de la
regulacién del juego dentro del mes siguiente a su firma y en todo caso a requerimiento de aquélla.

3. El ndmero de teléfono serd visible en la pagina principal del operador.
Articulo 30. Destino de premios obtenidos por usuarios incursos en prohibicion de jugar.

Los premios que no puedan ser pagados por encontrarse el usuario incurso en cualquiera de las prohibiciones
previstas en el apartado segundo del articulo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, se
destinaran a una institucidon u organizacién de promocion del juego responsable o de asistencia frente a los riesgos
del juego.

Articulo 31. Destino de fondos de registros cancelados por inactividad.

En el caso de que, de acuerdo con lo previsto en el apartado 4 del articulo 26 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de
noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacidén del juego, en lo relativo a los
requisitos técnicos de las actividades de juego, una cuenta de juego sea cancelada, los fondos de la misma se
destinaran a una institucion u organizacién de promocién del juego responsable o de asistencia frente a los riesgos
del juego.
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Con una antelacion minima de tres meses, el operador comunicara al usuario por correo electronico la suspension y
en su caso la subsiguiente cancelacion del registro por inactividad, con indicacién del destino que se dara a los fondos
que no hayan sido retirados antes de la cancelacion.

Articulo 32. Cancelacion de registros de usuarios inscritos en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego.

1. Practicada la inscripcidn en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego, el registro de usuario sera
cancelado en el plazo maximo de quince dias, sin perjuicio de que el usuario no pueda acceder al juego durante
ese periodo.

El operador comunicara adecuadamente al usuario que dispone del plazo sefialado para solicitar la retirada de los
fondos que en su caso existan en su cuenta.

2. Cancelado el registro de usuario, los fondos que no hubieran sido retirados por el usuario se destinaran a una
institucidn u organizacién de promocién del juego responsable o de asistencia frente a los riesgos del juego.

Articulo 33. Comunicacién del importe y destino de fondos y premios.

Antes del 31 de enero de cada afio, el operador comunicard a la autoridad encargada de la regulacién del juego el
importe y el destino de los fondos y premios no reintegrados o pagados durante el afio anterior de acuerdo con lo
previsto en los tres articulos precedentes.

Articulo 34. Destino de fondos en caso de cese de la actividad por el operador.

En el caso de que un operador cese su actividad, el remanente de fondos no retirado tras la ejecucién del plan de
reintegro de los mismos a los usuarios, serd destinado a una institucién u organizacién de promocién del juego
responsable o de asistencia frente a los riesgos del juego.

En las comunicaciones que en virtud del plan de reintegro se dirijan a los usuarios se les informara del destino que se
dard a los fondos en el caso de que no se retiren en los plazos establecidos.

Concluido el plan de reintegro, el operador de juego informara del resultado del mismo a la autoridad encargada de
la regulacidén del juego, con expresa referencia al importe y destino de los fondos.

TITULO HlI
Supervision, inspeccién y control
Articulo 35. Régimen de supervisidn, inspeccién y control.

1. La autoridad encargada de la regulacién del juego velara por el cumplimiento de las disposiciones incluidas en
este Real Decreto, ejerciendo para ello las competencias de supervisién, inspeccion y control establecidas en la
Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, y demas normativa aplicable.

2. Sin perjuicio de los requerimientos de cese de las comunicaciones comerciales que vulneren lo dispuesto en este
Real Decreto o en el resto de la normativa aplicable a las comunicaciones comerciales de las actividades de juego
en los términos establecidos en el apartado 4 del articulo 7 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del
juego, la autoridad encargada de regulacion del juego podra requerir en cualquier momento a las entidades
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mencionadas en el articulo citado o a los operadores de juego informacion relativa al contenido y difusién de
comunicaciones comerciales de actividades de juego.

3. Asimismo, la autoridad encargada de regulacion del juego podra requerir en cualquier momento a los operadores
de juego informacion sobre el grado de cumplimiento o contenido de las medidas previstas en el Titulo Il.

4. En aquellos casos en que resulte necesario por razén del medio de difusidn al publico de las comunicaciones
comerciales, la autoridad encargada de la regulacién del juego, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia,
inspeccion y control, podra solicitar el apoyo y colaboracién de los érganos competentes del Estado que tengan
atribuidas competencias en relacién con los prestadores de servicios de comunicacidon audiovisual, con los de
comunicaciones electrénicas y de la sociedad de la informacion.

Articulo 36. Procedimiento sancionador.

1. Elrégimen de infracciones y sanciones en las materias que constituyen el objeto del presente Real Decreto sera el
establecido en el Titulo VI de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego. La vulneracidn de los
principios, obligaciones y prohibiciones establecidos en el presente Real Decreto dard lugar a la tramitacion del
correspondiente procedimiento sancionador, en la medida en que ello suponga una infraccién tipificada en los
articulos 39 a 41 de la citada Ley 13/2011, de 27 de mayo.

2. Sila entidad responsable de una comunicacién comercial que pudiera ser contraria a lo dispuesto en este Real
Decreto se encontrase adherida a un acuerdo de corregulacion de los establecidos en el articulo 19, la autoridad
encargada de la regulacién del juego requerira al operador para que aporte informe de consulta previa positivo si
lo hubiera. Aportado dicho informe y acreditada la adecuacion de la comunicacién comercial a su contenido, se
archivaran las actuaciones sin iniciarse procedimiento sancionador. En caso contrario, la autoridad de regulacién
del juego podrd comunicar la existencia de la comunicacidn comercial en cuestién al sistema de resolucién
extrajudicial de reclamaciones para que, previa audiencia del operador afectado, se pronuncie sobre la
conformidad de la misma con la normativa que le sea de aplicacion. Recaido el correspondiente
pronunciamiento, se notificara a la autoridad encargada de la regulacidon del juego, quien acordara lo que
proceda en relacion con la apertura de procedimiento sancionador.

3. Si la entidad frente a la que se sigue un procedimiento sancionador se encontrase adherida a un acuerdo de
autorregulacion de los establecidos en el articulo 20 del presente Real Decreto, y existiesen informes de consulta
previos o resoluciones de los drganos de resolucion extrajudicial de conflictos previstos en el mismo en relacién
con la comunicaciéon comercial afectada, la autoridad encargada de la regulacion del juego podra considerar su
contenido a la hora de ponderar el grado de culpabilidad de aquéllas a los efectos de lo establecido en los
apartados 5y 6 del articulo 42 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion adicional primera. Régimen de determinados sorteos de Loteria Nacional.
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No se consideraran incompatibles con el principio de proteccion de menores la participacion de los “nifios de San
Ildefonso” en la celebracién de los sorteos de Loteria Nacional, en que tradicionalmente viniesen participando, ni la
denominacién “Sorteo de El Nifio”.

Disposicion adicional segunda. Régimen especifico de la Organizacidén Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).

De conformidad con lo previsto en el apartado tres de la disposicién adicional segunda de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego, las referencias contenidas en este Real Decreto a la autoridad encargada de la
regulacién del juego se entenderdn hechas al Consejo de Protectorado de la ONCE.

El Consejo de Protectorado de la ONCE remitira a la Direcciéon General de Ordenacién del Juego la informacidn que en
virtud de lo dispuesto en este Real Decreto la ONCE deba comunicar.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion transitoria primera. Vigencia del Acuerdo de Corregulacién para la publicidad de actividades de juego y
adaptacidn y adaptacion del Cédigo de Conducta sobre Comunicaciones Comerciales de Juego.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado siguiente, se mantiene la vigencia del Acuerdo de Corregulacién en
materia de publicidad, patrocinio y promocién de las actividades de juego de 17 de noviembre de 2011, firmado por
la Direccién General de Ordenacién del Juego y la Asociacidn para la Autorregulacién de la Comunicacion Comercial,
asi como del Acuerdo para el establecimiento de un Cédigo de Conducta sobre Comunicaciones Comerciales de las
Actividades de Juego de 7 de junio de 2012, suscrito por los érganos y entidades mencionadas y la Subdireccion
General de Contenidos de la Sociedad de la Informacién perteneciente a la Secretaria de Estado de Comunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor del presente Real Decreto, el Cédigo de Conducta sobre
Comunicaciones Comerciales de Juego se modificara para resultar compatible con el contenido de aquél y, en su caso,
servirle de complemento.

Disposicion transitoria segunda. Adaptacidn de los sistemas técnicos de juego.

Cuando asi corresponda, los sistemas de juego deberan adaptarse a las previsiones de este Real Decreto en el plazo
maximo de tres meses desde su entrada en vigor.

DISPOSICIONES FINALES
Disposicion final primera. Habilitacion competencial.

El presente Real Decreto se aprueba en virtud de las facultades de desarrollo reglamentario reconocidas al Gobierno
recogidas en la Disposicidn final segunda de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego.

Disposicion final segunda. Facultades de desarrollo reglamentario.

Se habilita a la Direccién General de Ordenacién del Juego para desarrollar, mediante Resolucién, cualesquiera
disposiciones que resulten necesarias para desarrollar el presente Real Decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente Real Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.
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